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W odpowiedzi na pismo z dnia 12 lipca br., znak: SIAKat-0228-2018, dotyczace zapytania
o tryb pozyskania danych adresowych przez apteke ogdlnodostepng w przypadku podejrzenia bledu
w wydaniu leku, ponizej przedstawiam opinie w przedmiotowej sprawie.

Na podstawie obowigzujgcych przepiséw podmiot udzielajgcy §wiadczen zdrowotnych nie jest
zobowigzany do udostgpniania farmaceucie danych osobowych pacjenta w zakresie jego danych
kontaktowych i adresowych.

Niemniej jednak zdarzenie, w ktorym farmaceuta blednie wydal pacjentowi lek jest sytuacja,
ktéra niewatpliwie moze doprowadzi¢ do zagrozenia zdrowia badz zycia pacjenta. W powyzsze]
sytuacji nalezy zatem mie¢ na uwadze motyw 46 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.
1, z pézn. zm)!, zgodnie z ktérym , Przetwarzanie danych osobowych nalezy uznaé za zgodne
z prawem rowniez w przypadkach, gdy jest niezbedne do ochrony interesu, ktéry ma istotne znaczenie
dla zycia osoby, kidrej dane dotyczq, lub innej osoby fizycznej. Zywotny interes innej osoby fizycznejf
powinien zasadniczo by¢ podstawgq przetwarzania danych osobowych wylgcznie w przypadkach, gdy

ewidentnie przetwarzania tego nie da si¢ oprzeé na innej podstawie prawnej”.

! Zmiana wymienionego rozporzadzenia zostata ogloszona w Dz. Urz. UE L. 127 223.05.2018 1., 5. 2.
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.Zgodnie z RODO zywotny interes osoby fizycznej moze stanowi¢ przestanke zgodnego
z prawem pozyskania danych osobowych w celu ochrony zycia badz zdrowia, w sytuacji kiedy -
i)fzetwarzania nie mozna oprze¢ na przepisie prawa wprost regulujacym kwestie, o ktorej mowa
w przedmiotowe] sprawie. Zatem, w sytuacji kiedy nie mozna w zaden inny sposéb pozyskac danych
teleadresowych pacjenta, kwesti¢ udostgpnienia jego danych teleadresowych nalezy rozpatrywaé
w oparciu o przestanke z art. 6 ust. 2 lit. c RODO dopuszczajgca przetwarzanie danych w celu ochrony
zywotnych intereséw osoby, ktorej dane dotycza.

Nie oznacza to jednak, ze udostgpnianie danych osobowych pacjenta (numer telefonu czy
faktyczny adres pobytu) powinno staé sie powszechng praktyks, pozwalajaca na kazdorazowe
udostgpnianie danych osobowych pacjentéw przez podmioty udzielajace $wiadczefi zdrowotnych.
Nie powinno to réwniez stanowi¢ podstawy do uzupelniania recepty ,,na wszelki wypadek” o dane
kontaktowe pacjenta. Nalezy mie¢ na uwadze, Ze przepisy regulujace kwestie dostepu do
dokumentacji medycznej jednoznacznie wskazujg komu mogg zosta¢é udostepnione zawarte w niej
dane osobowe.

Ponadto wskazaé¢ nalezy, ze podmiot udzielajgcy informacji powinien dotozyé wszelkich
starafl, aby zidentyfikowaé czy osoba ktéra sig z nim kontaktuje jest osobg uprawniona do uzyskania
informacji na temat pacjenta, np. poprzez zadanie pytan kontrolnych. W przypadku watpliwosci co
do tozsamosci osoby dzwoniacej o informacje dotyczace pacjenta w sytuacjach zwyczajnych

powinno si¢ odmdéwié udzielenia informacji.

Z up. Prezes
Urzedu Ochrony Danych Os bowych
Dyrektor Zespotu ds. SeKtora Zdrowia,
Z dnienia i Szkdlnictwa

ina Dawidczyk
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Nasz znak: SIAKat-0228-2018 Katowice, 12 lipca 2018 r.

Pani Edyta Bielak-Jomaa

Prezes

Urze¢du Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

Dot.: zapytania o tryb pozyskiwania danych adresowych przez apteke ogoélnodostepna
w przypadku podejrzenia bledu w wydaniu leku

Szanowna Pani Prezes,

w zwigzku z wejsciem w zycie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) — dalej RODO oraz ustawy z 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000), ktoére obowiazujg od 25 maja
2018 r., zwracam si¢ z zapytaniem o tryb pozyskiwania danych adresowych pacjenta (w tym numeru
telefonu) z placowki medycznej, przychodni, policji, operatora telekomunikacji itp. przez apteke
ogblnodostepng w przypadku podejrzenia btgdu w wydaniu leku, z poszanowaniem wyzej powotanych
przepisow.

W trybie pilnym, gdyz dotyczy to zdrowia i zycia ludzi, prosz¢ o wskazanie sposobu wspotpracy
w tym przypadku pomiedzy apteka a przychodnia (lub innym podmiotem, ktory wystawit recepte dla
pacjenta).

Dotychczasowa praktyka polegata na tym, ze apteka dzwonita do przychodni i zazwyczaj bez
problemow otrzymywata numer telefonu pacjenta oraz faktyczny adres pobytu, czesto rézny od
podanego na recepcie.

Obecnie przychodnie odmawiajg podania numeru telefonu, powotujac si¢ na przepisy RODO.

Przedstawiciel Urzgdu Ochrony Danych Osobowych w informacji w Gazecie Prawnej:

http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/1159725,ochrona-danych-osobowych-w-przychodni-rodo.html

sugerowal pewne rozwigzanie i wskazywat podstawy prawne, jednak artykulu nie mozna traktowaé
jako wykladni¢ przepisow, dlatego nie jest to wigzaca praktyka dla przychodni.

Pomimo, Ze apteka jest placowka ochrony zdrowia publicznego (art. 86 i nast. ustawy prawo
farmaceutyczne tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 2211 ze zm.), nie jest ujgta w przepisach branzowych
podmiotéw uprawnionych do uzyskania danych pacjenta, a kazdorazowe tlumaczenie przepiséw
zawartych w p. 46 motywow RODO w zwigzku z art. 6 ust. 1 p. d moze by¢ nieskuteczne



I dlugotrwate. Dlatego konieczne jest zajecie przez Panstwa jasnego stanowiska w tej sprawie, co
umozliwi wskazanie placowkom ochrony zdrowia publicznego zgodnego z prawem trybu ratowania
zdrowia 1 zycia pacjenta.

Podnosimy, ze zycie i zdrowie pacjenta jest najwazniejsze, a wszystkie dzialania winny by¢ tak
uksztaltowane, aby przepisy nie powodowaly nawet mozliwosci narazenia pacjenta na szkod¢ poprzez
ich stosowanie.

Sprawa ta ma istotnie znaczenie dla wykonywania zawodu farmaceuty, zgodnie z art. 1 w zwigzku
z art. 7 ust. 1 p. i p. 6 ustawy o izbach aptekarskich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1496 ze zm.) i dlatego Slaska
Izba Aptekarska w Katowicach ma podstawy do dzialania w tej sprawie w imieniu farmaceutow
i pacjentow. W zwiazku z powyzszym, zapytuj¢ jak na wstepie.

Z powazaniem
Prezes Rady Slaskiej Izby Aptekarskiej

dr n. farm. Piotr Brukiewicz



