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RZECZNIK PRAW PACJENTA
Barttomiej Chmielowiec

P e SN
z okazji tego wyjatkowego jubileuszu sktadam wszystkim Farmaceutkom i Farmaceutom,

przedstawicielom samorzadu aptekarskiego oraz osobom zaangazowanym w rozwoj Panstwa srodowiska
najserdeczniejsze gratulacje i wyrazy uznania. Dzisiejszy jubileusz jest Swietem catego sSrodowiska
farmaceutycznego - jego dorobku, profesjonalizmu i spotecznej odpowiedzialnoéci. Dzisiejsza gala
»Farmaceuci Razem” jest nie tylko okazja do $wietowania pieknego jubileuszu, ale takze momentem, w
ktorym warto zatrzymac sie na chwile, spojrze¢ na przebyta droge i docenié¢ ludzi, ktorzy kazdego dnia
nadajg sens tej wspaolnej misji.

Dzigkuje za codzienng prace, za wiedze, ktorg dzielg sie Parstwo z pacjentami, za odpowiedzialnosé,
z jaka podchodza Panstwo do bezpieczenstwa farmakoterapii, oraz za gotowoé¢ do wspotpracy na rzecz
ochrony praw pacjenta.

Farmaceuta jest dla pacjenta kims znacznie wiecej niz osoba wydajaca lek. Jest specjalista, do ktorego
pacjent zwraca sie po wiedze, porade i poczucie bezpieczefstwa. Jest czesto jednym z najtatwiej
dostepnych profesjonalistow medycznych - obecnym blisko ludzi, ich codziennych trosk, pytan
i watpliwosci. Wtasnie dlatego rola farmaceutéw w systemie ochrony zdrowia jest tak istotna.

Bezpieczenstwo farmakoterapii wymaga nie tylko znajomosci lekéw i ich dziatania. Wymaga uwaznosci,
odpowiedzialnosci, umiejetnosci dostrzegania ryzyka, reagowania na mozliwe interakcje i niepozadane
dziatania lekéw, a takze przekazywania pacjentowi rzetelnej, zrozumiatej informacji. Wymaga rowniez
umiejetnosci stuchania - bo za kazda recepta, kazdym pytaniem i kazda watpliwoscia stoi konkretny
cztowiek, jego zdrowie, obawy i nadzieje.

W tym sensie codzienna praca farmaceutéw jest nie tylko elementem sprawnego funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia. Jest takze waznym wymiarem ochrony praw pacjenta. Prawo do informacji, do
Swiadczen udzielanych z nalezyta starannoscia, do poszanowania godnosci i intymnoéci - wszystkie te
wartosci znajduja swoje odzwierciedlenie rowniez w relacji pacjenta z farmaceuta. Nierzadko to witaénie
rozmowa w aptece pomaga pacjentowi lepiej zrozumie¢ zalecenia terapeutyczne, rozwia¢ watpliwosci
i Swiadomie zadbac¢ o wtasne zdrowie.

Jako Rzecznik Praw Pacjenta szczegdlnie doceniam te odpowiedzialno$é. W centrum naszych dziatan
znajduje si¢ cztowiek - pacjent, ktéry potrzebuje nie tylko skutecznego leczenia, ale takze szacunku,
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zrozumienia i poczucia, ze jego bezpieczenstwo jest dla wszystkich uczestnikéw systemu ochrony zdrowia
sprawq najwazniejsza. W tym celu potrzebujemy wiedzy, profesjonalizmu i zaangazowania
wielu srodowisk. Potrzebujemy rowniez wzajemnego zaufania i wspotpracy.

Dlatego tak duza wage przywigzuje do dialogu i partnerskich relacji ze $rodowiskiem farmaceutycznym
oraz samorzadem aptekarskim. Wierze, ze wspdlne dziatania, wymiana doswiadczen i otwarto$c
na perspektywe pacjenta pozwalaja skuteczniej identyfikowac problemy, rozwija¢ dobre praktyki
i wzmacniac kulture bezpieczeristwa w ochronie zdrowia.

Dobrze funkcjonujacy system ochrony zdrowia to taki, w ktérym pacjent nie musi wybiera¢ miedzy
profesjonalizmem a zyczliwoscig, miedzy bezpieczeristwem a zrozumieniem. To system, w ktorym
przedstawiciele réznych zawodéw medycznych potrafia wspotpracowaé, szanujac swoje kompetencje
i wspolnie ponoszac odpowiedzialnos¢ za dobro cztowieka. W tej wspoétpracy farmaceuci i samorzad
aptekarski maja miejsce niezwykle wazne.

Chciatbym, aby nasze relacje nadal rozwijaty sie w duchu wzajemnego szacunku, otwartosci i wspdlnego
celu. Aby gtos farmaceutéow byt styszalny w dyskusji o przysztosci systemu ochrony zdrowia,
a perspektywa pacjenta pozostawata niezmiennie obecna w podejmowanych decyzjach. Bo choc
reprezentujemy rozne zadania i odpowiedzialnosci, taczy nas przekonanie, ze miara jakosci systemu jest
to, jak skutecznie i z jakg uwaznoscia stuzy on cztowiekowi.
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