Wzér OIA — Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Wzér — do udostepnienia na stronie internetowej gabinetu farmaceutycznego

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez [petna nazwa] z
siedzibg w [miejscowosc], [ul. ........ , kod pocztowy, miejscowosc], NIP: [NIP —], REGON:
[REGON -] (dalej: ,Ustugodawca"), za posrednictwem strony internetowej [adres strony
internetowej] (dalej: ,Serwis").

2. Uslugi farmaceutyczne s$wiadczone w Gabinecie stacjonarnie reguluje Regulamin
organizacyjny gabinetu farmaceutycznego. Niniejszy Regulamin reguluje wytgcznie ustugi
Swiadczone drogg elektroniczna.

3. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed
rozpoczeciem korzystania z ustug. Korzystanie z ustug oznacza akceptacje Regulaminu.

§ 2. Definicje
+ ,Ustugodawca" — podmiot swiadczacy ustugi, wskazany w § 1 ust. 1;

» ,Ustlugobiorca" — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez Ustugodawce;

+ ,Pacjent" — Uslugobiorca bedacy osobg fizyczng, korzystajgcy z ustug farmaceutycznych
Swiadczonych drogg elektroniczng;

+ ,Konsument" — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

+ Serwis" — strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem [adres strony
internetowej] wraz z wszelkimi podstronami;

« ,Srodki komunikacii elektronicznej" — rozwigzania techniczne umozliwiajgce porozumiewanie
sic na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi;

« ,Telekonsultacja farmaceutyczna" — ustuga farmaceutyczna polegajgca na zdalnym
udzieleniu informacji lub porady w zakresie objetym kompetencjami farmaceuty, Swiadczona
za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j;

« ,Formularz" — elektroniczny formularz w Serwisie stuzgcy do nawigzania kontaktu, rezerwaciji
wizyty lub zamowienia ustugi.

§ 3. Rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

Ustugodawca swiadczy nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:

1. Udostepnianie zawarto$ci Serwisu (tresci informacyjne, edukacyjne, kontaktowe) — ustuga
nieodptatna;

2. Formularz kontaktowy — nieodptatna ustuga umozliwiajgca przestanie zapytania do
Ustugodawcy;
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3. Formularz rezerwacji wizyty — nieodptatna ustuga umozliwiajgca rezerwacje terminu
w Gabinecie;

4. Newsletter — nieodptatna ustuga polegajgca na cyklicznym przesytaniu informacji o ustugach
Ustugodawcy, $wiadczona po dobrowolnej subskrypciji;

5. Telekonsultacja farmaceutyczna — odptatna ustuga polegajgca na udzieleniu konsultaciji
farmaceutycznej za pomocag srodkow komunikacji elektronicznej (potgczenie telefoniczne,
wideokonsultacja, korespondencja elektroniczna);

6. Inne ustugi farmaceutyczne realizowane zdalnie — w zakresie dopuszczonym przepisami
prawa, w tym recepta kontynuowana w trybie zdalnym.

§ 4. Wymagania techniczne

Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wymaga:

* urzadzenia z dostepem do sieci Internet o przepustowosci umozliwiajgcej korzystanie
z transmisji audio/wideo (min. [np. 2 Mbit/s]);

» aktualnej wersji jednej z popularnych przegladarek internetowych (np. Chrome, Firefox,
Edge, Safari) z wigczong obstugg JavaScript oraz plikéw cookies;

» aktywnego konta poczty elektronicznej;
 w przypadku telekonsultacji — urzadzenia wyposazonego w mikrofon i kamere oraz
oprogramowania umozliwiajgcego komunikacje (np. [wskaza¢ nazwe narzedzia — Zoom,
Teams, Webex, dedykowane oprogramowanie]).
Ustugobiorca ponosi we wtasnym zakresie koszty zwigzane z dostepem do Internetu i transmisjg
danych.

§ 5. Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug elektronicznych

Zgodnie z art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie ze
standardowymi zagrozeniami sieci Internet, m.in.: ztosliwe oprogramowanie (malware), phishing,
kradziez danych logowania, witamanie do urzadzenia. W celu minimalizacji ryzyka zaleca sie:
korzystanie z aktualnego oprogramowania antywirusowego, niekorzystanie z otwartych sieci Wi-Fi
do przesytania danych wrazliwych, stosowanie unikalnych i silnych haset, weryfikacje certyfikatu
SSL strony.

§ 6. Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie ustug drogq
elektroniczna

1. Umowa o $wiadczenie ustug nieodptatnych (np. przegladanie Serwisu, formularz
kontaktowy) zostaje zawarta w chwili rozpoczecia korzystania z danej ustugi i ulega
rozwigzaniu w chwili zaprzestania korzystania z niej.

2. Umowa o swiadczenie ustugi Newsletter zostaje zawarta po wyrazeniu zgody i potwierdzeniu
adresu e-mail (double opt-in); ulega rozwigzaniu w kazdym momencie poprzez klikniecie
linku ,wypisz" w tresci wiadomosci lub przestanie zgdania na adres [adres e-mail].
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Umowa o $wiadczenie ustugi Telekonsultacji farmaceutycznej zostaje zawarta z chwilg
akceptacji warunkow ustugi przez Pacjenta i potwierdzenia rezerwacji terminu przez
Ustugodawce. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg wykonania ustugi albo na zasadach
okreslonychw § 7.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe z 14-dniowym wyprzedzeniem w przypadku
razgcego naruszania Regulaminu przez Ustugobiorce (np. przesytanie tresci bezprawnych,
podejmowanie dziatah zagrazajgcych bezpieczenstwu Serwisu).

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy (Konsument)

1.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument musi poinformowa¢ Ustugodawce o swojej

decyzji w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng). Mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza stanowigcego zatgcznik nr 2 do
ustawy o prawach konsumenta. Aby zachowa¢ termin, wystarczy wysta¢ odwiadczenie przed
jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca dokonang ptatnos$é niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia — przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposéb.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku, gdy:

Konsument wyrazit zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem 14-dniowego
terminu na odstapienie i zostat poinformowany, ze po petnym wykonaniu ustugi utraci prawo
odstgpienia — a Ustugodawca w petni wykonat ustuge (art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta);

przedmiotem Swiadczenia sg ustugi w zakresie opieki zdrowotnej, o ktérych mowa w art. 38
pkt 1a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — w zakresie i pod warunkami
okreslonymi w ustawie;

zachodzi inny przypadek, o ktérym mowa w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

§ 8. Reklamacje

1.

Ustugobiorca ma prawo ziozy¢ reklamacje dotyczacg ustug sSwiadczonych drogg
elektroniczna.

Reklamacje mozna ztozy¢:

pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy;

pocztg elektroniczng na adres [adres e-mail];

za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego w Serwisie.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, adres do korespondenciji (lub adres e-mail),
opis zgtaszanego problemu, oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacii.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Odpowiedz zostaje
przekazana w sposéb uzgodniony z Ustugobiorcg (e-mail / list).
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5. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegolnosci: statych sgdéw polubownych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej, postepowania mediacyjnego, platformy ODR (Online
Dispute Resolution) Komisiji Europejskiej dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 9. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca odpowiada za prawidtowe swiadczenie ustug zgodnie z przepisami prawa i
Regulaminem.

2. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy niebedgcego Konsumentem
ograniczona jest do rzeczywistej szkody, z wylgczeniem utraconych korzysci; nie dotyczy to
przypadkow, w ktorych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

3. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki podania przez Ustugobiorce
nieprawdziwych lub niekompletnych informacji.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w funkcjonowaniu Serwisu
wynikajgcych z czynnosci konserwacyjnych lub aktualizacyjnych; w miare mozliwosci
informuje o nich z wyprzedzeniem.

§ 10. Zakaz wprowadzania tresci o charakterze bezprawnym

Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogag
elektroniczng Ustugobiorca zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegoblnosci obrazajgcych dobre imie osob trzecich, naruszajgcych prawa autorskie,
zawierajgcych zto$liwe oprogramowanie lub propagujacych tresci zakazane przez przepisy prawa.

§ 11. Prawa wiasnosci intelektualnej

Wszelkie tresci zamieszczone w Serwisie, w tym teksty, grafiki, logotypy, uktad Serwisu, sag
chronione prawami autorskimi i pokrewnymi. Korzystanie z nich poza dozwolonym uzytkiem
osobistym wymaga uprzedniej zgody Ustugodawcy.

§ 12. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest Ustugodawca, tj. [petna nazwal.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — [imie i nazwisko Inspektora Ochrony
Danych]; kontakt: [adres e-mail Inspektora Ochrony Danych] (jezeli dotyczy). Szczegodtowe
informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera Polityka prywatnosci oraz Klauzula
informacyjna, dostepne w Serwisie pod adresem [adres strony internetowe;j ].

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegolnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 23
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kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO).

2. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (m.in. zmiany przepiséw prawa,
zmiana zakresu ustug). O zmianach Ustugobiorcy zostang poinformowani co najmniej 14 dni
przed ich wejsciem w zycie. Dla ustug ciggtych zmiana wymaga akceptacji Ustugobiorcy —
brak akceptacji uprawnia do rozwigzania umowy.

3. Spory wynikajgce z Regulaminu rozpatrywane sg przez sgd wiasciwy zgodnie z przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego. Postanowienie to nie ogranicza praw Konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem [DD.MM.RRRR].
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