Wzér OIA — Regulamin organizacyjny

REGULAMIN ORGANIZACYJNY GABINETU FARMACEUTYCZNEGO

Wzér - do udostepnienia pacjentom w gabinecie oraz na stronie internetowej

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin") okresla organizacje oraz zasady funkcjonowania
gabinetu farmaceutycznego prowadzonego przez [petna nazwa] z siedzibg w [miejscowosc],
[ul. ........ , kod pocztowy, miejscowos$€], NIP: [NIP —], REGON: [REGON -] (dalej: ,Gabinet").

Gabinet prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z przepisami prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia
10 grudnia 2020 r. o zawodzie farmaceuty (dalej: ,u.z.f."), ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
— Prawo farmaceutyczne (dalej: ,p.f."), ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze zasadami etyki zawodowej farmaceuty.

Osobg odpowiedzialng za organizacje i funkcjonowanie Gabinetu jest farmaceuta
posiadajgcy prawo wykonywania zawodu nr [NPWZ], [imie i nazwisko].

4. Regulamin obowigzuje od dnia [DD.MM.RRRR].

§ 2. Rodzaj i zakres dziatalnosci prowadzonej w Gabinecie

W Gabinecie $wiadczone sg ustugi farmaceutyczne oraz wykonywane sg zadania zawodowe
farmaceuty zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci:

przeprowadzanie przegladu lekowego oraz opracowywanie indywidualnego planu opieki
farmaceutycznej, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 u.zf;

udzielanie konsultacji farmaceutycznych z zakresu farmakoterapii oraz bezpieczenstwa
i racjonalnosci stosowania produktow leczniczych, w tym wyrobow medycznych
i suplementow diety;

wystawianie recept w ramach tzw. recepty kontynuowanej, na zasadach okreslonych
w przepisach prawa,;

przeprowadzanie badan przesiewowych oraz testow diagnostycznych w zakresie
dopuszczonym przepisami (np. pomiar cisnienia, glukozy, BMI, spirometria — zgodnie
z kwalifikacjami farmaceuty);

prowadzenie dziatan profilaktycznych, edukacji zdrowotnej oraz promocji zdrowia, w tym
w zakresie szczepien ochronnych zgodnie z odrebnymi przepisami (jezeli farmaceuta
posiada wymagane uprawnienia);

wystawianie zalecen farmaceutycznych oraz dokumentacji opieki farmaceutycznej;

Swiadczenie ustug farmaceutycznych drogg elektroniczng — w zakresie okreslonym
w odrebnym Regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zgodnie z ustawg z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 3. Lokalizacja i godziny funkcjonowania Gabinetu

1.

Gabinet miesci sie w siedzibie Administratora: [ul. ........ , kod pocztowy, miejscowosc]
(pomieszczenie gabinetowe — numer i pietro do uzupetnienia po wyznaczeniu lokalu).
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2. Godziny przyje¢ Administratora: [godziny pracy biura]. Godziny pracy Gabinetu
farmaceutycznego: [poniedziatek—piatek: ...... , Sobota: ...... ]; moga rézni¢ sie od godzin pracy
biura.

3. Uslugi Swiadczone sg po uprzedniej rezerwacji terminu, w sposéb okreslony w § 4. Gabinet
moze odmowi¢ obstugi pacjenta bez rezerwaciji, jezeli wymaga tego organizacja pracy lub
bezpieczehstwo pozostatych pacjentow.

§ 4. Rezerwacja, rejestracja i kontakt z pacjentem

Rejestracja na ustugi farmaceutyczne odbywa sie w nastepujgcy sposob:

» osobiscie w Gabinecie — w godzinach jego funkcjonowania;
» telefonicznie pod numerem [numer telefonu], w godzinach pracy Administratora;

» za posrednictwem formularza rezerwacyjnego dostepnego na stronie internetowej [adres
strony internetowej];

* pocztg elektroniczng na adres [adres e-mail].

Pacjent zobowigzany jest do podania danych niezbednych do realizacji ustugi oraz prowadzenia
dokumentacji medycznej, w szczegdlnosci: imienia i nazwiska, numeru PESEL (lub innego
dokumentu tozsamosci), danych kontaktowych oraz informacji o aktualnie stosowanej
farmakoterapii i stanie zdrowia — w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustugi.

§ 5. Przebieg procesu udzielania ustug farmaceutycznych

1. Kazda ustuga farmaceutyczna realizowana jest przez farmaceute z poszanowaniem
godnosci pacjenta, jego prawa do prywatnosci, intymnosci i poufnosci informaciji.

2. Przebieg standardowej ustugi obejmuje: (a) weryfikacje tozsamosci pacjenta; (b) udzielenie
informacji o celu, zakresie i przebiegu ustugi; (c) odebranie wymaganych zgdd i oswiadczen
(w tym informacji o prawach pacjenta i klauzuli RODO); (d) wywiad farmaceutyczny i analize
dokumentacji medycznej (jezeli udostepniona); (e) wykonanie $wiadczenia; (f) sporzadzenie
wnioskéw i zalecen oraz — za zgodg pacjenta — przekazanie ich lekarzowi prowadzgcemu;
(g) wpis do dokumentaciji opieki farmaceutyczne;.

3. Pacjent ma prawo do zadawania pytan i otrzymywania zrozumiatych wyjasnieh na kazdym
etapie procesu. Pacjent ma prawo odmowi¢ wykonania czynnosci w kazdym momencie;
odmowa zostaje odnotowana w dokumentac;ji.

4. Farmaceuta moze odméwi¢ wykonania ustugi, jezeli zachodzi uzasadniona obawa, ze jej
udzielenie zagrozitoby zdrowiu lub Zyciu pacjenta, byto niezgodne z przepisami prawa,
zasadami etyki zawodowej lub aktualng wiedzg medyczng. Powdd odmowy zostaje
odnotowany w dokumentacji oraz — w miare mozliwosci — wskazane zostaje alternatywne
zrédto pomocy.

5. Swiadczenie ustug w formie elektronicznej (telekonsultacja, e-mail, wideokonsultacja)
odbywa sie zgodnie z odrebnym Regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

§ 6. Cennik ustug i sposéb wnoszenia optat
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Ustugi w Gabinecie sg odptatne, chyba ze sg finansowane ze srodkéw publicznych (np. w
ramach programow refundowanych przez NFZ) lub innych zrédet — wéwczas pacjenta
informuje sie o warunkach finansowania przed udzieleniem Swiadczenia.

Aktualny cennik ustug jest dostepny w widocznym miejscu w Gabinecie oraz na stronie
internetowej [adres strony internetowej]. Pacjent zostaje poinformowany o cenie ustugi przed
jej rozpoczeciem.

Ptatnos¢ mozna zrealizowaé: gotéwka, kartg ptatniczg, BLIK-iem oraz przelewem bankowym
[skresli¢ niewtasciwe lub uzupeic].

Na zyczenie pacjenta wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT (zgodnie z
przepisami podatkowymi).

§ 7. Warunki przechowywania i udostepniania dokumentacji medycznej

1.

Dokumentacja medyczna prowadzona w Gabinecie (dokumentacja opieki farmaceutycznej,
karta przegladu lekowego, dokumentacja recepty kontynuowanej) prowadzona jest [w
postaci elektronicznej / papierowej] z zachowaniem zasad poufnosci, integralnosci i
dostepnosci.

Dokumentacja przechowywana jest przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa — co do
zasady 20 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu
(art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta), z wyjatkami przewidzianymi ustawa.

Dokumentacja udostepniana jest:

pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej — w sposob
przewidziany w art. 26—28 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta;

podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw (np. NFZ, sady, prokuratura,
Rzecznik Praw Pacjenta, Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny);

lekarzowi prowadzgcemu — na podstawie pisemnej zgody pacjenta.

Formy udostepniania dokumentacji: (a) wglad w Gabinecie; (b) wydanie kopii, odpisu lub
wyciggu; (c) wydanie nosnika z dokumentacjg elektroniczng; (d) za posrednictwem srodkdw
komunikacji elektronicznej (Internetowe Konto Pacjenta / SIM — w zakresie wpisow
dokonywanych do systemu).

Za udostepnienie dokumentacji w formie wydruku lub na no$niku Administrator moze pobra¢
optate w wysokosci nieprzekraczajgcej maksymalnych stawek okreslonych w art. 28 ust. 1 i
2a ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Pierwsze udostepnienie kopii dokumentacji w Zgdanym zakresie jest bezpfatne.

Whiosek o udostepnienie dokumentacji mozna ztozy¢ osobiscie w Gabinecie, listownie na
adres Administratora wskazany w § 1, e-mailem na adres [adres e-mail ] (lub bezposrednio
do I0D: [adres e-mail Inspektora Ochrony Danych] (jezeli dotyczy) lub w inny sposob
uzgodniony z Administratorem. Wzdr wniosku stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu
(opcjonalnie).

§ 8. Prawa pacjenta
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Pacjentowi korzystajgcemu z ustug Gabinetu przystugujg w szczegodlnosci nastepujgce prawa,
wynikajgce z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta:

prawo do $wiadczen odpowiadajgcych aktualnej wiedzy medycznej oraz $wiadczen
udzielanych z nalezytg starannoscia;

prawo do informacji o stanie zdrowia, planowanej ustudze i jej skutkach;
prawo do wyrazenia zgody na swiadczenie i jej cofniecia w kazdym czasie;
prawo do poszanowania intymnosci i godnosci;

prawo do dostepu do dokumentacji medycznej;

prawo do tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem;

prawo do zgtaszania dziatan niepozgdanych produktow leczniczych;

prawo do ztozenia skargi w sposéb opisany w § 9.

§ 9. Skargi i wnioski

1.

Skargi i wnioski dotyczgce dziatalnosci Gabinetu mozna sktadac:

osobiscie w Gabinecie u osoby odpowiedzialnej za jego organizacje;

pisemnie na adres siedziby Administratora: [ul. ........ , kod pocztowy, miejscowosé];
e-mailem na adres [adres e-mail];

telefonicznie pod numerem [numer telefonu].

Administrator rozpatruje skargi i wnioski w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W
szczegoblnie skomplikowanych sprawach termin ten moze zostaé przediuzony — o czym
pacjent zostaje poinformowany.

Niezaleznie od trybu wewnetrznego pacjent moze sktadac¢ skargi do: (a) Rzecznika Praw
Pacjenta; (b) Okregowej Izby Aptekarskiej wtasciwej dla farmaceuty; (c) Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego; (d) Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych — w
sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych.

§ 10. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych pacjentéw oraz oséb korzystajgcych ze strony internetowej
Gabinetu jest [petna nazwa). Inspektor Ochrony Danych: [imie¢ i nazwisko Inspektora Ochrony
Danych], e-mail: [adres e-mail Inspektora Ochrony Danych] (jezeli dotyczy). Szczegoétowe
informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera Klauzula informacyjna oraz Polityka
prywatnosci, dostepne w Gabinecie oraz na stronie internetowej [adres strony internetowej].

§ 11. Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci wskazane w § 1 ust. 2.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie z
dniem ich publikacji w Gabinecie i na stronie internetowej, z zastrzezeniem ochrony praw
nabytych pacjentéw (umowy zawarte przed zmiang realizowane sg na dotychczasowych
zasadach).
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3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem [DD.MM.RRRR].

(podpis osoby odpowiedzialnej za organizacje Gabinetu)
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