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REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHEROW
W RAMACH SPRZEDAZY HURTOWE]J

Regulamin zostat sporzadzony przez HOLIDAY PARK & RESORT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedziba w Sremie (ul. Fryderyka Chopina
13, 63 - 100 Srem), powiat SREMSKI, wojewddztwo WIELKOPOLSKIE, NIP: 7851800879,

REGON: 363484979, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, numer KRS: 0000596565.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Voucheréw w Osrodkach Holiday Park &
Resort zakupionych hurtowo i stanowi Regulamin szczegdlny wobec Regulaminu Holiday Park
& Resort.

§1
DEFINICJE

1. Sprzedaz hurtowa Voucherow - akcja dedykowana przedsiebiorcom, przedstawicielom
przedsiebiorcow lub stowarzyszeniom, ktore sg zainteresowane zamoéwieniem Voucherdéw
pobytowych do wykorzystania w Osrodkach Holiday Park & Resort, w ktérej liczba
Voucheréw udostepnianych do sprzedazy jest okreslona na podstawie ostatecznego

zamowienia na zakup Voucheréw i ktérej zasady okresla niniejszy Regulamin;

2. Voucher morski - voucher z indywidualnym unikalnym jednorazowym Kodem
przekazywany Odbiorcy w formie Kodu elektronicznego za posrednictwem poczty e-mail
na adres podany w Formularzu uprawniajagcym do dokonania przez Odbiorce jednej
Rezerwacji pobytu trwajgcego pie¢ déb na terenie wybranego Osrodka prowadzonego
przez Holiday Park & Resort, znajdujgcego sie w nadmorskich miejscowosciach zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz w Regulaminie Holiday Park &
Resort. W ramach pobytu Voucher moze zostaé¢ wykorzystany przez Odbiorce réwniez do
zaptaty za Ustugi dodatkowe w rozumieniu Regulaminu Holiday Park & Resort, ktorych
aktualne ceny oraz sposéb rozliczania zawarte s w Regulaminie Holiday Park & Resort

oraz w Cenniku, z zastrzezeniem zapiséw § 3 ust. 12 niniejszego Regulaminu;

3. Voucher gorski - voucher z indywidualnym unikalnym jednorazowym Kodem
przekazywany Odbiorcy w formie Kodu elektronicznego za posrednictwem poczty e-mail
na adres podany w Formularzu uprawniajagcym do dokonania przez Odbiorce jednej

Rezerwacji pobytu trwajacego pie¢ dob na terenie Osrodka Holiday Park & Resort w
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Uzdrowisku Cieplice Zdréj, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie
oraz w Regulaminie Holiday Park & Resort. W ramach pobytu Voucher moze zostac
wykorzystany przez Odbiorce réwniez do zaptaty za Ustugi dodatkowe w rozumieniu
Regulaminu Holiday Park & Resort, ktérych aktualne ceny oraz sposdb rozliczania zawarte
sq w Regulaminie Holiday Park & Resort oraz w Cenniku, z zastrzezeniem zapisow § 3 ust.

12 niniejszego Regulaminu;

4. Formularz - interaktywny formularz z deklaracjg zakupu Vouchera przekazywany
pracownikom, zleceniobiorcom i osobom wspoétpracujgcym z okreslonym przedsiebiorcg
w promocyjnej cenie w zwigzku ze wspotpracg nawigzang pomiedzy tym przedsiebiorcy

lub stowarzyszeniem a Holiday Park & Resort;

5. Kod/ Voucher - cigag znakéw udostepniany Odbiorcy po zawarciu Umowy za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Odbiorce adres e-mail,
uprawniajacy do jednorazowego dokonania Rezerwacji pobytu w Osrodku (liczba
udostepnianych Koddéw zalezna jest od wartosci hurtowego zamédwienia na zakup

Voucheréw);

6. Holiday Park & Resort/ Ustugodawca - HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie,
ul. Chopina 1J 63 - 100 Srem, wpisana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu I Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000596565, NIP:
7851800879, REGON: 363484979. Dane kontaktowe, pod ktéorymi mozna efektywnie
skontaktowa¢ sie z Ustugodawca: infolinia tel. +48 735 200 800 (koszt optaty za
pofaczenie wedtug stawki operatora telefonicznego, z ktdrego ustug korzysta dzwoniacy),

e-mail: kontakt@holidaypark.pl;

7. Os$rodek w Cieplicach - Osrodek Holiday Park & Resort Uzdrowisko Cieplice Zdrdj
prowadzony przez Ustugodawce, stanowigcy ogrodzony kompleks domkow wraz z
infrastrukturg towarzyszacg, znajdujacy sie przy ul. Dolnoslaskiej 6, 58-560 Jelenia Gora

- Uzdrowisko Cieplice Zdroj;

8. Osrodek nadmorski — Osrodek Holiday Park & Resort prowadzony przez Ustugodawce,
stanowigcy ogrodzony kompleks domkéw i apartamentédw wraz z infrastrukturg
towarzyszaca, znajdujacy sie w nadmorskich miejscowosciach, tj. w: Pobierowie, Rowach,

Mielnie, Ustroniu Morskim, Grzybowie ( Os$rodek Kotobrzeg) i Niechorzu;

9. Regulamin - niniejszy regulamin korzystania z Voucheréw zakupionych w sprzedazy

hurtowej przez dedykowany link udostepniany przez Ustugodawce;

www.holidaypark.pl
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Regulamin Holiday Park & Resort - aktualny regulamin gtéwny Holiday Park & Resort

zamieszczony na stronie internetowej holidaypark.pl/regulaminy;

Biuro Obstugi Klienta Holiday Park & Resort - telefoniczne Biuro Obstugi Klienta
dostepne pod numerem telefonu +48 735200800 - optata zgodna z taryfg operatora, po
skontaktowaniu sie z ktérym mozliwy jest zakup Ustugi dodatkowej do Vouchera

hurtowego oraz zatozenie Rezerwacji z wykorzystaniem Vouchera;

Odbiorca/ Klient - osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci

prawnych, ktéra otrzymata Voucher;

Umowa - umowa zakupu Vouchera zawarta pomiedzy Odbiorcg a Ustugodawca na
podstawie Formularza zakupu oraz Regulaminu na warunkach podanych w trakcie
zawierania Umowy w zakresie ceny, wariantu wybranego Vouchera oraz opfat
dodatkowych, ktore Klient jest zobowigzany zaptaci¢, dokonujac Rezerwacji. Do
skutecznego zawarcia Umowy pomiedzy Odbiorcg a Ustugodawca dochodzi w chwili

zaptaty przez Odbiorce za Voucher.

Kaucja/ Kwota zabezpieczenia - kwota okreslona w Cenniku ustug przedstawionym w
Serwisie Ustugodawcy uiszczana zgodnie z Regulaminem. Kaucja stuzy zabezpieczeniu
roszczen Ustugodawcy wynikajacych z pobytu Odbiorcy w Os$rodku, w tym wyrzadzonych

szkod;

System 3+2 - Ustuga dodatkowa powigzana z Pakietem pobytéw, uprawniajgca Odbiorce
do podzielenia Vouchera i dokonania dwdéch Rezerwacji w ramach jednego Vouchera oraz
realizacji dwoch pobytow w tym samym roku kalendarzowym (jednego trzydobowego,
drugiego dwudobowego) oraz w tym samym rodzaju Osrodkéw (nadmorskie albo gérski)

za optatg wskazang w Cenniku;

Opcja zmiany terminu - Ustuga dodatkowa zmiany terminu Rezerwacji w ramach

wykorzystania jednego Kodu za bezzwrotng optatg wskazang w Cenniku;

Opcja jednorazowej konwersji Kodu - Ustuga dodatkowa powigzana z Kodami
zakupionymi w sprzedazy hurtowej, polegajaca na jednorazowej zmianie miejsca
Rezerwacji dokonanej z wykorzystaniem Vouchera z Osrodka nadmorskiego do Osrodka
gorskiego w Cieplicach i odwrotnie za jednorazowg optatg wskazang w Cenniku;

Opcja zmiany rodzaju Vouchera/ Kodu - Ustuga dodatkowa uprawniajaca Odbiorce
do dokonania Rezerwacji w ramach jednego Vouchera na zasadach wiasciwych dla
wyzszego rodzaju Vouchera za optata wskazang w Cenniku. Ustuga mozliwa jest do

nabycia telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta Holiday Park & Resort;

www.holidaypark.pl
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Opcja zmiany danych personalnych - Ustuga dodatkowa polegajgca na zmianie danych
personalnych dla Rezerwacji dokonanej z wykorzystaniem Vouchera za optatg wskazang
w Cenniku;

Rezerwacja - zamowienie domku lub apartamentu w okreslonym terminie na zasadach
wskazanych w Regulaminie Holiday Park & Resort, poprzedzajace rozpoczecie pobytu w
Osrodku;

Cennik - dostepny w Serwisie, aktualnie obowigzujacy i okreslajacy ceny zakupu wykaz
ustug i wysokosci optat dodatkowych;

Serwis - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem

https://holidaypark.pl;

Ustugi dodatkowe - ustugi dostepne za dodatkowg optatg (Cennik przedstawiony jest w
Serwisie Ustugodawcy), ktére moze zamowi¢ Odbiorca przy zaktadaniu Rezerwacji lub w
trakcie trwania pobytu. Wykupienie Ustugi dodatkowej jest mozliwe pod warunkiem, ze
wskazana ustuga jest w danym momencie dostepna.

Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy.

Operator Platnosci - podmiot zewnetrzny S$wiadczacy ustugi ptatnicze w ramach
wspotpracy z Holiday Park & Resort na podstawie regulaminu danego operatora ptatnosci.
Terminy Specjalne - terminy okreslone dla kazdego roku kalendarzowego w Zataczniku
nr 1 do niniejszego Regulaminu. Ustugodawca zaktualizuje Zatgcznik nr 1 i poinformuje
Odbiorcéw o Terminach Specjalnych przypadajacych na kolejne lata z co najmniej
dwuletnim wyprzedzeniem, publikujgc zaktualizowany Zatacznik nr 1 w Serwisie;
Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajagce przechowywanie
informacji w sposdb umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuzg i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci, np. za posrednictwem poczty elektronicznej na podany

adres e- mail.

§2
ZASADY OGOLNE

Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie w przypadku realizacji minimalnej liczby
Voucherow zakupionych w ramach Akcji promocyjnej przez pracownikow, zleceniobiorcéw

i osoby wspoétpracujace z okreslonym przedsiebiorcg w promocyjnej cenie w zwigzku ze

www.holidaypark.pl
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wspotpracg nawigzang pomiedzy tym przedsiebiorcg a Holiday Park & Resort, chyba ze

oferta Holiday Park & Resort obejmuje inng wymagana liczbe Voucheréw.

2. Zakup Vouchera odbywa sie poprzez wypetnienie Formularza interaktywnego
przekazanego przez przedsiebiorce lub stowarzyszenie, o ktérym mowa w ust. 1 oraz

dokonanie indywidualnej wptaty poprzez przestany link za pomocg Operatora Ptatnosci.

3. Niedokonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej w terminie wskazanym na

platformie zakupowej, skutkuje nieprzystgpieniem do zakupu Vouchera.

4. W wyniku zakupu przez Odbiorce Vouchera Odbiorca moze na jego podstawie dokonac
jednorazowej Rezerwacji w wybranym Osrodku w okresie jego dziatania, w terminach
okreslonych w § 3 ust. 2 Regulaminu, na zasadach okres$lonych w Regulaminie i
Regulaminie Holiday Park & Resort, jak réwniez zakupi¢ Ustugi dodatkowe okreslone w
niniejszym Regulaminie, a takze w Regulaminie Holiday Park & Resort, ktorych aktualne
ceny oraz sposob rozliczania zawarte sa w Regulaminie Holiday Park & Resort oraz w

Cenniku, z zastrzezeniem zapiséw § 3 ust. 12 niniejszego Regulaminu.
5. Vouchery dostepne sg w dwdch wariantach:

a. DOMEK - Voucher uprawniajacy do pobytu trwajacego 5 déb na terenie Osrodka

w domku, na zasadach okreslonych w Regulaminie Holiday Park & Resort;

b. APARTAMENT - Voucher uprawniajacy do pobytu trwajacego 5 dob na terenie
Osrodka w apartamencie, na zasadach okreslonych w Regulaminie Holiday Park &

Resort,
Powyzsze dwa warianty Voucherdw sg dostepne w ramach trzech pakietow:
a. Pakietu Brgzowego,
b. Pakietu Srebrnego,
c. Pakietu Ztotego.

6. Pobyt zarezerwowany z wykorzystaniem Vouchera musi miec¢ charakter ciggty (tj. trwac
odpowiednio do pieciu dob hotelowych nastepujacych po sobie) oraz musi by¢ realizowany
w jednym Osrodku. W przypadku realizacji pobytu w okresie krétszym niz 5 ddb
hotelowych Odbiorcy nie przystuguje jakakolwiek rekompensata za niewykorzystang czes¢
pobytu, chyba ze pobyt zarezerwowat w Systemie 3+2 opisanym w §4 ponizej. Liczba
0s06b bedacych gos¢mi Osrodka podczas pobytu zarezerwowanego w ramach otrzymanego
przez Odbiorce Vouchera odpowiada liczbie oséb mozliwych do zakwaterowania w obiekcie

zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort.

7. Waznos¢ Vouchera zalezna jest od wyboru pakietu, do ktérego przypisany jest Voucher:

www.holidaypark.pl
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a. w przypadku nabycia Vouchera hurtowego w ramach Pakietu Brgzowego, o ktorym
mowa w § 2 ust. 5 lit. ¢, jest on wazny w okresie 5 lat od dnia uiszczenia optaty

przez Odbiorce za wybrany Voucher;

b. w przypadku nabycia Vouchera hurtowego w ramach Pakietu Srebrnego, o ktérym
mowa w § 2 ust. 5 lit. d, jest on wazny w okresie 5 lat od dnia uiszczenia optaty

przez Odbiorce za wybrany Voucher;

c. w przypadku nabycia Vouchera hurtowego w ramach Pakietu Ztotego, o ktorym
mowa w § 2 ust. 5 lit. e, jest on wazny w okresie 3 lat od dnia uiszczenia optaty
przez Odbiorce za wybrany Voucher.

Oznacza to, ze do wskazanego dnia pobyty zostang w petni zrealizowane pod rygorem

utraty prawa do skorzystania z nich.

8. Odbiorca ma mozliwo$¢ wykupienia jednorazowej Opcji konwersji Kodu. Odbiorca
dokonujacy =zakupu tej ustugi ma mozliwos¢ dokonania zmiany jednego Kodu
uprawniajacego do dokonania Rezerwacji w Osrodku nadmorskim na Kod uprawniajgcy do
dokonania Rezerwacji w Osrodku gérskim albo na odwrét. Waznos¢ Kodu z
wykorzystaniem Opcji jednorazowej konwersji Kodu obowigzuje tak dtugo, jak obowigzuje
waznos$¢ konwertowanego Kodu. Zakup Opcji jednorazowej konwersji Kodu jest mozliwy
po dokonaniu zakupu konwertowanego Kodu, a zawarcie umowy w zakresie Opcji
jednorazowej konwersji Kodu nastapi z chwilg zaptaty za nig. Skonwertowany Kod morski
przyjmuje zasady, terminy i pozostate zapisy Regulaminu zgodne dla Kodu gérskiego (lub
odwrotnie).

9. Wybbér rodzaju Kodu, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 lit c. — e. wigze sie z odmiennymi
cenami za poszczegdlne Kody i terminami ich waznosci. Odbiorca moze po zakupieniu
Kodu skorzysta¢ z odptatnej Opcji zmiany rodzaju Kodu, uprawniajacej Odbiorce do
dokonania Rezerwacji w ramach zakupionego Kodu na zasadach wtasciwych dla wyzszego

rodzaju Kodu, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 lit d. - e, za optatg wskazang w Cenniku.

§3
REALIZACJA VOUCHEROW

1. Odbiorca, aby dokona¢ Rezerwacji okreslonej w niniejszym Regulaminie, powinien
skorzysta¢ z Kodu, ktéry otrzymat na podany adres e-mail. W tym celu podczas
dokonywanej Rezerwacji Odbiorca zobowigzany jest podaé¢ numer Kodu znajdujacy sie w
wiadomosci wystanej na podany adres e-mail. Procedure dokonywania Rezerwacji

reguluje Regulamin Holiday Park & Resort.

www.holidaypark.pl
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2. Rezerwacji pobytéw z wykorzystaniem Voucherdw morskich mozna dokonywac w okresie
dziatania Osrodkow nadmorskich, a z Voucheréw goérskich w okresie dziatania z Osrodka
w Uzdrowisku Cieplice Zdréj, o ile pozwolg na to aktualne mozliwosci zakwaterowania w
danym Os$rodku, zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort z wylgczeniem

nastepujacych okreséw:

a. od 1.06 do 30.09 kazdego roku kalendarzowego w przypadku nabycia Vouchera w

ramach Pakietu Bragzowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 lit. c;

b. od 01.07 do 31.08 kazdego roku kalendarzowego w przypadku nabycia Vouchera w

ramach Pakietu Srebrnego, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 lit. d;
c. od 8.07 do 25.08 kazdego roku kalendarzowego w przypadku nabycia Vouchera w
ramach Pakietu Ztotego, o ktorym mowa w § 2 ust. 5 lit. e.

3. Mozliwos¢ Rezerwacji pobytow w Osrodku z wykorzystaniem Kodéw z Voucherdw morskich

i Voucherdow gorskich dotyczy rowniez pobytow w wybranych terminach (Terminy
Specjalne), okreslonych w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz wskazanych w
Serwisie Ustugodawcy. Jezeli pobyty beda zaczynac sie lub konczy¢ w ktérymkolwiek dniu
obejmujacym podane Terminy Specjalne albo trwaé w czasie Terminéw Specjalnych,
Odbiorca rezerwujacy pobyt z wykorzystaniem Kodu zobowigzany jest do dokonania
doptaty. Do doptaty nie jest zobowigzany Odbiorca rezerwujacy pobyt z wykorzystaniem
Kodow nabytych w ramach Pakietu Ztotego, o ktorym mowa w § 2 ust. 5 lit. e.
Wysoko$¢ doptaty do Kodu na realizacje pobytu w Terminie Specjalnym jest dostepna w
Cenniku zamieszczonym w Serwisie Ustugodawcy. Wysokos$¢ doptaty moze sie zmieniaé w
kazdym roku kalendarzowym, o czym Ustugodawca poinformuje w Serwisie. Odbiorca
Vouchera jest zobowigzany przed dokonaniem Rezerwacji uzyska¢ w tym zakresie
informacje od Holiday Park & Resort telefonicznie lub za posrednictwem e-mail
(kontakt@holidaypark.pl).

4. Po dokonaniu Rezerwacji pobytu przez Odbiorce mozliwa jest Opcja zmiany danych
personalnych Odbiorcy. Wniosek o zmiane danych Odbiorca powinien zgtosi¢ Ustugodawcy

telefonicznie lub za posrednictwem e-mail (kontakt@holidaypark.pl). Zmiana musi zostac

zgtoszona przez Odbiorce najpdzniej na 4 Dni robocze przed rozpoczeciem pobytu.
Odbiorca powinien podac dane personalne osoby (imie i nazwisko oraz adres e-mail), na
ktérej dane Rezerwacja ma zosta¢ zmieniona oraz zapozna¢ jg z klauzulg dotyczacq
przetwarzania danych osobowych dostepng w Serwisie Ustugodawcy. Kazdorazowe
skorzystanie z Opcji zmiany danych personalnych Odbiorcy dysponujacego Voucherem
wigze sie z koniecznoscig uiszczenia dodatkowej optaty wskazanej w Cenniku. Optata

powinna zosta¢ uregulowana na konto Ustugodawcy w terminie 2 Dni roboczych od daty

www.holidaypark.pl
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kontaktu z Biurem Obstugi Klienta Ustugodawcy. Dane do przelewu zostang przekazane
Odbiorcy mailowo w czasie kontaktu z Biurem Obstugi Klienta. W przypadku
wczesniejszego opfacenia Kaucji oraz kwoty za przygotowanie lokalu przez Odbiorce
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rozliczenie naleznosci pomiedzy Odbiorcg,
ktéry jako pierwszy nabyt Voucher, a osobg, na ktorej dane zostata przepisana

Rezerwacja.

Odbiorca przy dokonaniu Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera zobowigzany jest
do uiszczenia jednorazowej optaty za przygotowanie lokalu (sprzatanie) w wysokosci
wskazanej w Cenniku na dzien zatozenia Rezerwacji. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy

w dniu rozpoczecia pobytu optata za przygotowanie lokalu nie podlega zwrotowi.

Kwota zabezpieczenia (Kaucja) musi zostac uiszczona w wysokosci okreslonej w Cenniku
najpdézniej do 12 miesiecy przed rozpoczeciem pobytu z wykorzystaniem Vouchera lub w

terminie 3 Dni roboczych, gdy do rozpoczecia pobytu pozostato mniej niz 12 miesiecy.

Niewptacenie jednorazowej optaty za przygotowanie lokalu (sprzatanie) w chwili
dokonywania Rezerwacji lub Kwoty zabezpieczenia we wskazanym wyzej terminie bedzie
skutkowato anulowaniem Rezerwacji i utratg Vouchera przez Odbiorce oraz brakiem
mozliwosci dokonania kolejnej Rezerwacji z wykorzystaniem Vouchera.

Nie jest mozliwe jednostronne anulowanie lub odwotanie Rezerwacji przez Odbiorce, ktory

zatozyt Rezerwacje przy wykorzystaniu Kodu.

Do Rezerwacji dokonywanych przy wykorzystaniu Vouchera nie znajdujg zastosowania
zapisy w Regulaminie Holiday Park & Resort dotyczace rezygnacji z Rezerwacji domku lub

apartamentu.

Ustugodawca dopuszcza jednokrotng zmiane terminu pobytu w ramach wykorzystania
jednego Kodu (o ile pozwolg na to mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku), do
ktorej zgtoszenia Odbiorca zobowigzany jest w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed
planowanym rozpoczeciem pobytu. W przypadku kolejnej zmiany w ramach jednego Kodu
lub zmiany terminu pobytu w terminie krotszym niz 30 dni przed planowanym
rozpoczeciem pobytu, Odbiorca jest zobowigzany do uiszczenia bezzwrotnej Optaty za
zmiane terminu (o ile pozwolg na to mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku) w

wysokosci wskazanej w Cenniku.

Uzycie Kodu na wiecej niz 5 déb spowoduje optacenie jedynie 5 dob. Pozostate dodatkowe
dni doliczone zostang do rachunku za pobyt wedtug standardowego taryfikatora. Dla
przyktadu: zatozenie Rezerwacji na pobyt na 6 dob z uzyciem Kodu spowoduje optacenie

5 déb oraz naliczenie optaty za 1 dobe wedtug Cennika dostepnego w Serwisie.
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12. Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany do zaptaty za przygotowanie lokalu oraz optate za
media. Platnosé za Ustugi dodatkowe i ulepszenia zgodnie z definicjg Vouchera oraz z
uwzglednieniem niniejszego ustepu jest mozliwa wytacznie po uprzednim optaceniu

pobytu na podstawie tego Vouchera.

§4
REALIZACJA VOUCHEROW W SYSTEMIE ,,3+2"

1. System realizacji pobytéw z Voucheréw ,3+2" uprawnia Odbiorce do dokonania dwéch
Rezerwacji z jednego Kodu: jednej trzydobowej, a drugiej dwudobowej, pod warunkiem

odbycia obydwu pobytéw w tym samym roku kalendarzowym.

2. Nawet jesli Odbiorca po podziale Kodu dokona pierwszej Rezerwacji na okres krotszy niz
2 doby, druga Rezerwacja z tego samego kodu moze by¢ zatozona na maksymalnie 3
doby.

3. Rezerwacji pobytéow z wykorzystaniem Voucheréw mozna dokonywaé w systemie ,3+2",
zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 niniejszego Regulaminu, z wytaczeniem ust. 11i 12
oraz z wytgczeniem Termindw Specjalnych (z zastrzezeniem, ze wytaczenie to nie dotyczy

Voucherow nabytych w ramach Pakietu Ztotego, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 lit. e).

Przy realizacji pobytu z Vouchera w systemie ,3+2” w przypadku skorzystania z Opcji
zmiany terminu pobytu Odbiorca jest zobowigzany do uiszczenia bezzwrotnej optaty za
zmiane terminu (o ile pozwolg na to mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku) w
wysokosci wskazanej w Cenniku. Uzycie Kodu na wiecej niz 3 doby spowoduje
wykorzystanie catego kodu. Uzycie kodu na wiecej niz 2 doby, w chwili kiedy jest to drugie
uzycie kodu, spowoduje optacenie jedynie 2 dob. Pozostate dodatkowe dni doliczone
zostang do rachunku za pobyt wedtug standardowego taryfikatora. Dla przykfadu: pobyt
4-dobowy z uzyciem kodu w systemie ,3+2” spowoduje optacenie 3 dob oraz naliczenie

optaty za 1 dobe wedtug Cennika dostepnego w Serwisie.

4. Odbiorca, ktory nabyl Opcje jednorazowej konwersji Kodu w ramach Systemu 3+2, jest
uprawniony do dokonania dwoch Rezerwacji: jednej trzydobowej, a drugiej dwudobowej
w ramach jednego Vouchera w Osrodku nadmorskim lub dwoch Rezerwacji: jednej

trzydobowej, a drugiej dwudobowej w Osrodku gorskim.

5. Podzielony Kod nie podlega zwrotowi, odnowieniu, wycofaniu z Rezerwacji.
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6. Niewykorzystanie Kodu w catosci w jednym roku kalendarzowym skutkuje utratg Vouchera
przez Odbiorce oraz brakiem mozliwosci dokonania kolejnej Rezerwacji z wykorzystaniem
Kodu.

7. Odbiorca przy dokonaniu Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Kodu w systemie ,3+2"
zobowigzany jest do uiszczenia jednorazowej optaty za przygotowanie lokalu (sprzatanie)
w wysokosci wskazanej w Cenniku na dzien dokonywania Rezerwacji oraz Kwoty
zabezpieczenia w wysokosci okreslonej w Cenniku najpozniej do 12 miesiecy przed
rozpoczeciem pobytu z wykorzystaniem Vouchera lub w terminie 3 Dni roboczych, gdy do
rozpoczecia pobytu pozostato mniej niz 12 miesiecy. W przypadku nieobecnosci
rezerwujgcego w dniu rozpoczecia pobytu, Kwota zabezpieczenia oraz optata za

przygotowanie lokalu nie podlegajg zwrotowi.

8. Optata za zmiane terminu pobytu przy realizacji kodow w systemie ,,3+2" jest mozliwa (o
ile pozwolg na to mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku) po uiszczeniu

bezzwrotnej optaty za Opcje zmiany terminu w wysokosci wskazanej w Cenniku.

§5
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Ustugodawca na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO", o$wiadcza, ze:

a. Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest Ustugodawca, z ktéorym mozna

skontaktowac sie w sposéb podany w § 1 pkt 4. Regulaminu;

b. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane Odbiorcy w nastepujacych celach i podstawach

prawnych:

> zawarcia i wykonania Umowy - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do prawidtowej realizacji postanowief Regulaminu (art. 6 ust. 1b
RODO),

> reklamy produktow i ustug (przekazania informacji czy tez materiatow)
Ustugodawcy - podstawg przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do

realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest marketing
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bezposredni wtasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1f RODQO) oraz zgoda na
przetwarzanie danych w celach marketingowych w przysztosci (art. 6 ust. 1a
RODO),

> windykacji - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest dochodzenie
roszczen i obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1f RODO),

> rozpatrywania reklamacji - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ do
wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy i Odbiorcy, jakim jest
obstuga procesu reklamacyjnego (art. 6 ust. 1f RODO),

> archiwalnym, statystycznym, przeprowadzania badan rynkowych oraz
zachowan i preferencji Odbiorcow - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim
jest przeznaczenie wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci
$wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1f RODO).

c. Ustugodawca moze ujawnia¢ dane Odbiorcy podmiotom $wiadczacym nastepujace ustugi:
obstuga ksiegowa, obstuga prawna, firmy informatyczne, agencje ochrony oséb i mienia,
firmy windykacyjne, podmioty $wiadczace ustugi telekomunikacyjne, podmioty zajmujace
sie doradztwem transakcyjnym i gospodarczym, podmioty Swiadczace ustugi bankowe,
krajowe instytucje ptatnicze, podmioty nabywajace wierzytelnosci i zarzadzajace nimi,
ubezpieczyciele, podmioty $wiadczace ustugi monitoringu, podmioty prowadzgce
dziatalnos$¢ pocztowg lub kurierskg, organy panstwowe lub inne podmioty uprawnione na
podstawie przepiséw prawa. Dane osobowe nie sg i nie bedq przekazywane do panstwa

trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

d. Ustugodawca bedzie przechowywat dane Odbiorcéw przez okres waznosci vouchera, a
nastepnie przez okres 9 lat liczonych od korica roku kalendarzowego, w ktérym doszto do
wygasniecia waznosci Vouchera. Ustugodawca przestaje wczesniej przetwarzaé¢ dane w
celu marketingu bezposredniego, jezeli Odbiorca zgtosi sprzeciw wobec takiego
przetwarzania, a takze gdy wycofa zgode na przetwarzanie danych, w szczegdlnosci w

celu marketingu bezposredniego w przysztosci.
e. Odbiorca ma prawo:

» zadania od Ustugodawcy dostepu do podanych danych i ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

www.holidaypark.pl



4'%‘)

HOLIDAY

» do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Ustugodawcy danych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgacym sie do
odczytu maszynowego, jezeli sq one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania
Umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposdb
zautomatyzowany. Odbiorca ma prawo przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych,
> whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.
Odbiorca ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Ustugodawcy, w tym profilowania. W szczegdlnosci Odbiorcy przystuguje prawo sprzeciwu

wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego.

Odbiorca ma prawo do wycofania zgody w dowolnhym momencie, jezeli podstawag
przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgoda moze
by¢ wycofana w dowolnej formie, w tym: pisemnie, telefonicznie, poprzez wiadomos¢
e-mail na adres rodo@holidaypark.pl, wzglednie osobiscie w siedzibie Holiday Park &

Resort sp. z 0.0. sp. k.

Podanie danych osobowych przez Odbiorce ma charakter dobrowolny, niemniej jest
warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania umowy. Podanie danych w celach

marketingowych jest dobrowolne.

Dane osobowe Odbiorcy nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez

Ustugodawce, w tym profilowaniu.

2. Administrator moze pozyskac¢ dane osobowe Odbiorcy w postaci: imienia, nazwiska, numeru

telefonu i adresu poczty elektronicznej bezposrednio od Odbiorcy. Administrator moze

pozyska¢ od Odbiorcy réwniez dane w postaci imienia i nazwiska osoby, na ktérej dane

rezerwacja ma zosta¢ zmieniona, oraz jej adresu e-mail.

1.

§6
POSTEPOWANIE REKLAMACYINE WS. VOUCHEROW

Odbiorca ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie ustug $wiadczonych przez

Ustugodawce w ramach nabycia i korzystania z Vouchera hurtowego.
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2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej doreczenia.

3. Zgtoszenie reklamacji przez Odbiorce moze nastgpi¢ w formie dowolnej, w szczegdlnosci:

b.
C.
d.

za pomocg Formularza Reklamacji, dostepnego w Recepcji Osrodka
Wypoczynkowego;
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@holidaypark.pl;

pisemnie na adres ul. Fryderyka Chopina 1] 83 -100 Srem;
telefonicznie pod numerem +48 735 200 800.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a.
b.

C.

imie i nazwisko;
adres poczty elektronicznej;

uzasadnienie.

5. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Odbiorcy w formie papierowej lub na

innym Trwatym nosniku, np. poprzez jej wystanie za posrednictwem poczty

elektronicznej na podany przez Odbiorce adres e-mail.

6. Odbiorca ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Odbiorca moze w szczegdlnosci:

zwrocic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy

Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego
z zawartej umowy sprzedazy;

zwrocic¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu;

uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac ze
wsparcia powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platformy ODR)
dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zasady dostepu
do tych procedur przedstawione sg w siedzibach lub na stronach internetowych

podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow, ktorych
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lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw od adresem http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa Klient moze odstgpi¢ od
Umowy zakupu Vouchera w ramach Sprzedazy hurtowej bez podania przyczyny w ciggu
14 dni od daty zawarcia Umowy.

2. Termin na odstgpienie od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Klient musi poinformowac Ustugodawce
0 swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub poczta elektroniczng).

4. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczacq wykonania odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

6. W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy Ustugodawca zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane od Klienta ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o odstgpieniu od niniejszej
Umowy. Zwrot pfatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem. Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
zwrotu za wykorzystane juz Vouchery.

7. Ustugodawca w zakresie, w jakim jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu lub opdzZnienie w zwrocie, jezeli Klient
pomimo wezwania nie wskaze numeru rachunku bankowego, na ktdry ma nastgpi¢ zwrot
lub gdy nie przekaze wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub
opdznienie w zwrocie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych
danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankowego.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy zakupu Vouchera w ramach Sprzedazy hurtowej
uznaje sie, ze Klient odstapit od Umowy zakupu Ustug dodatkowych powigzanych z tym

Voucherem.
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§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym za realizacje uprawnien przystugujacych z

Voucherdéw zakupionych jest Holiday Park & Resort.

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Holiday Park & Resort jest niezbedna

do zakupu Vouchera w promocyjnej cenie.

Wszelkie ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, wskazane w Cenniku

obowigzujg na dzien dokonania Rezerwacji na podstawie Vouchera.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie zapisy Regulaminu
Holiday Park & Resort.

W przypadku kolizji postanowien Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort

pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 5 stycznia 2024 roku i dotyczy Voucheréw

zakupionych od dnia 5 stycznia 2024 roku. Niniejszy Regulamin zastepuje dotychczasowy.

Voucher goérski nie jest wymienny na Voucher morski i odwrotnie, za wyjatkiem zakupienia

Opcji jednorazowej konwersji Kodu.

Tre$¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Odbiorca zostanie

poinformowany poprzez informacje w Serwisie Ustugodawcy.

Kazdorazowa zmiana Regulaminu nie bedzie wywierata wptywu na Vouchery zakupione w

ramach Sprzedazy hurtowej przed jej wejsciem w zycie oraz na Rezerwacje juz dokonane.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Odbiorcg

zostaje poddane wtasciwemu dla siedziby Ustugodawcy sadowi powszechnemu.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA

KOMANDYTOWA z siedzibg w Sremie (ul. Chopina 13, 63 - 100 Srem)

Ja

................................................. niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy na

nabycie Vouchera/Voucheréw w ramach Sprzedazy hurtowej.

Data zawarcia UmOWY tO ....ccccovceeiiiin e

Imie i NAZWISKO.....occeiiie e
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