Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie

danych - Dziennik Urzedowy UE L 119 - dalej: RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Holiday Park & Resort spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig spétka komandytowa - siedziba: 63-100 Srem, ul. Fryderyka Chopina 1J (dalej:

Holiday Park & Resort), z ktérym mozna skontaktowac sie pisemnie na adres podany powyzej,

telefonicznie pod numerem Infolinii: 735 200 800, e-mailem na adres kontakt@holidaypark.pl, poprzez

formularz kontaktowy dostepny na stronie https://holidaypark.pl/kontakt.

2. Informujemy o wyznaczeniu Inspektora Ochrony Danych. Aby skontaktowac sie z nim, nalezy wystac

wiadomosc¢ pod adres e-mail: rodo@holidaypark.pl .

3. Dane osobowe Holiday Park & Resort pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana podczas:

a.

b.

[oN

d.

rezerwacji pobytu lub dokonania zameldowania,
wypetnienia formularza kontaktowego, zamdwienia rozmowy telefonicznej, rejestracji na Konto
goscia lub korzystania przez Panig/Pana z funkcji czatu dostepnych na stronie

https://holidaypark.pl, jak réwniez w zwigzku z korzystaniem z aplikacji Holiday Park & Resort

oraz profilami Holiday Park & Resort na portalach Facebook i Instagram,
kontaktu telefonicznego z pracownikiem Holiday Park & Resort,

bezposredniej rozmowy z osobg bedacg Opiekunem Klienta.

4. Pani/Pana dane (jak rowniez dane dzieci) mogg rowniez zosta¢ udostepnione Holiday Park & Resort

przez:

a.

osobe dokonujaca rezerwacji i wskazujgcg Panig/Pana lub dzieci jako osobe zameldowang lub
jako osobe, ktdra jest nowym wtascicielem rezerwacji,

zewnetrzny portal rezerwacyjny, w ktérym ztozyt/a Pani/Pan rezerwacje,

przez organizatora podrozy, ktéry dokonuje w Pani/Pana imieniu rezerwacji, a takze od
kontrahenta bedacego Pani/Pana pracodawca/$wiadczeniodawcy, z ktorym Holiday Park &

Resort ma zawarta umowe o wspotpracy.

5. Holiday Park & Resort moze przetwarza¢ dane w nastepujgcych celach i podstawach prawnych:

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a wiec w zakresie wyrazonej przez Panig/Pana zgody na :

- prowadzenie dziatan marketingowych w przysztosci oraz przesytanie ofert marketingowych w

przysztosci oraz przesytanie ofert marketingowych okreslonymi kanatami komunikacji,

- $wiadczenie ustugi newsletter,

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO:

- w celu podejmowania dziatai na Pani/Pana zadanie przez Holiday Park & Resort przed zawarciem

umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich (dalej: ,,Umowa”), np. dokonania rezerwacji, a takze w celu

wykonania tej Umowy,
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- w celu wykonania innych ustug swiadczonych przez Holiday Park & Resort oraz sprzedazy
oferowanych produktéw (towardéw),

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO:
- w celu wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z norm prawnych natozonych na Holiday Park &
Resort w zakresie wystawiania, a nastepnie archiwizowania dokumentow w celu udokumentowania
wypetniania obowigzkdw podatkowych i ksiegowych zwigzanych z wykonywaniem Umowy,
Swiadczonymi innymi ustugami, czy sprzedazg produktéw (towardw),

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez
Holiday Park & Resort jest:
- marketing bezposredni wtasnych produktow i ustug,
- obstuga procesu reklamacyjnego,
- zapewnienie porzadku oraz zapewnienie bezpieczeristwa gosciom i innym osobom przebywajgcym
na terenie osrodka wypoczynkowego lub w jego obrebie oraz gromadzenie dowoddw dotyczacych
naruszen prawa i prewencji, w tym poprzez wykorzystanie systemu monitoringu wizyjnego
rejestrujacego osoby przebywajgce w obszarze monitorowanym,
- przeprowadzanie badan satysfakcji gosci celem ustalenia jakosci $wiadczonych ustug,
sprzedawanych produktéw (towardw) oraz poziomu zadowolenia gosci — w tym celu mozliwe jest
analizowanie Pani/Pana wyboréw zakupowych zwigzanych z dziatalnoscig Holiday Park & Resort, a
nastepnie dobieranie i oferowanie produktéw i ustug bezposrednio pod katem potrzeb gosci w celu
lepszego dopasowania ich do preferencji gosci,
- dochodzenie ewentualnych roszczen i obrona przed roszczeniami,

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Holiday Park & Resort,

w tym profilowaniu.

Ma Pani/Pan prawo:

- dostepu do dotyczgcych Pani/Pana danych oraz otrzymania ich kopii,

- sprostowania (poprawiania) danych,

- usuniecia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 17 RODO),

- do ograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 18 RODO),

- do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Holiday Park & Resort danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, jezeli s3 one przetwarzane
w celu zawarcia i wykonania Umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposob

zautomatyzowany. Ma Pani/Pan prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi danych,

- wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg

przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Holiday Park & Resort, w tym



10.

11.

12.

profilowania. W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na

potrzeby marketingu bezposredniego,
- wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

- wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawa przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnej formie, w tym: pisemnie na adres podany powyzej,
telefonicznie pod numerem Infolinii 735 200 800, e-mailem na adres kontakt@holidaypark.pl, poprzez

formularz kontaktowy dostepny na stronie https://holidaypark.pl/kontakt, wzglednie osobiscie w

siedzibie Holiday Park & Resort.

Holiday Park & Resort przechowywat bedzie Pani/Pana dane zwigzane z zawarciem i obstugg Umowy, jak
réwniez ze $wiadczeniem innych ustug oraz sprzedazg produktéw (towardéw) przez okres 6 lat liczony od
korica roku kalendarzowego, w ktérym doszto do zakoriczenia trwania Umowy lub korzystania z innych
ustug lub zakupu produktu (towaru). Holiday Park & Resort przestaje wczesniej przetwarzac dane w celu
marketingu bezposredniego, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec takiego przetwarzania, a takze gdy
wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, w szczegdlnosci w celu marketingu bezposredniego w
przysztosci.

Zapisy z monitoringu wizyjnego bedg przechowywane nie dtuzej niz 1 miesigc od dnia nagrania -
nastepnie sg automatycznie usuwane poprzez ich nadpisywanie. W przypadku, w ktérym nagrania
stanowig dowdd w postepowaniach prowadzonych na podstawie przepiséw prawa lub Holiday Park &
Resort otrzymat informacje, ze mogg one stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu, termin ich
przechowywania ulega wydtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia tego postepowania. Holiday
Park & Resort przestaje wczesniej przetwarza¢ dane pozyskane w zwigzku z monitoringiem, gdy zgtosi
Pani/Pan sprzeciw wobec takiego przetwarzania.

Holiday Park & Resort moze ujawni¢ Pani/Pana dane osobowe:

- podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz Holiday Park & Resort lub/i wspierajgcym Holiday Park &
Resort w prowadzonej dziatalnosci, w szczegdlnosci takim jak: obstuga kadrowa i ksiegowa, obstuga
prawna, firmy informatyczne, agencje ochrony oséb i mienia, firmy windykacyjne, podmioty swiadczace
ustugi telekomunikacyjne, podmioty zajmujgce sie doradztwem transakcyjnym i gospodarczym,
podmioty $wiadczace ustugi bankowe, krajowe instytucje ptatnicze, podmioty nabywajgce
wierzytelnosSci, podmioty zarzgdzajgce wierzytelnosciami, ubezpieczyciele, podmioty Swiadczace ustugi
monitoringu, podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pocztows lub kurierska,

- organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa, celem
wykonania cigzgcych na Holiday Park & Resort obowigzkdw.

Holiday Park & Resort deklaruje, ze nie przekazuje i nie zamierza przekazywaé Pani/Pana danych
osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

Podanie danych osobowych przez Panig/Pana jest dobrowolne i jest wymogiem umownym jak rowniez

ustawowym, gdyz w przypadku ich niepodania bedzie to skutkowato brakiem mozliwosci dokonania
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czynnosci przez Holiday Park & Resort przed Pani/Pana przyjazdem tj. dokonania rezerwacji oraz
uniemozliwi zawarcie Umowy oraz wystawienie faktury VAT, a w konsekwencji nie bedzie Pan/Pani
mogta/madgt skorzystac z oferty i ustug Swiadczonych przez Holiday Park & Resort. Zatem podanie danych
osobowych jest konieczne do zawarcia Umowy i wykonania ustugi. Podanie danych w celach
marketingowych jest dobrowolne. Przebywanie natomiast na terenie osrodka wypoczynkowego w
obszarze monitorowanym jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na podanie danych osobowych w
zakresie wizerunku zarejestrowanego przez system monitoringu. Konsekwencjg odmowy udostepnienia

tych danych jest brak uprawnienia do przebywania na tym terenie.



