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Dotyczy: zapytanie 0 mozliwo$¢ prowadzenia w izbach ekspedycyjnych aptek ogdlnodostepnych nagran audio.

Szanowny Panie Prezesie

W zwiazku z wejsciem w zycie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) — dalej RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o0 ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2018 po0z.1000), ktore obowiazuja od 25 maja 2018 r., zwracam si¢ do Pana Prezesa z zapytaniem
0 mozliwo$¢ nagrywania w aptece ogélnodostepnej w szczegélnosci w izbie ekspedycyjnej wizji i fonii.

Przed wejsciem w zycie dyrektywy WE oraz ustawy o ochronie danych osobowych w poprzednio
obowigzujacym stanie prawnym Rada SIA uznata za dopuszczalne nagrywanie w izbie ekspedycyjnej wizji bez
fonii. Stanowisko takie wynikato z opinii radcy prawnego izby, ktora zataczamy do pisma. Aktualnie do Slaskiej
Izby Aptekarskiej zgtaszane sa przypadki prowadzenia w aptekach nagran wizji i fonii (audio i video). Zgodnie
z opinig radcy prawnego izby jest to sprzeczne nie tylko z Dyrektywa WE i ustawa 0 ochronie danych osobowych,
ale tez z przepisami ustawy o ochronie praw pacjenta.

Wskazujac na powyzsze, uprzejmie proszg o odpowiedz jak stosowaé w tym zakresie przepisy RODO majac na
wzgledzie dobro pacjenta i jego zdrowie. OdpowiedZ ma znaczenie zardwno dla wykonywania zawodu farmaceuty
jak tez ochrony praw pacjenta, W szczegdlnosci w zakresie tajemnicy o chorobach i leczeniu.

Problem ten ma istotnie znaczenie dla wykonywania zawodu farmaceuty, zgodnie z art. 1, w zwiazku z art. 7
ust. 1 p.5 i p.6 ustawy o izbach aptekarskich (Dz.U. 2019 poz. 1419 ze zm.) Slaska Izba Aptekarska ma podstawy
do dziatania w tej sprawie w imieniu farmaceutdéw i pacjentow.

Z powazaniem
Prezes Rady SIA w Katowicach

dr n. farm. Mikotaj Konstanty

Do wiadomosci:
1. Rzecznik Praw Pacjenta w Warszawie

Zakacznik:
opinia radcy prawnego Krystiana Szulc
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Monitoring w Aptece

Niniejsze uwagi stracg wazno$é w maju 2018 roku po wejsciu w zycie RODO ( rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych) kiedy wlasciwie monitoring pracownikow nie bedzie mozliwy albo tylko po
spelnieniu szezegdlnych warunkéw wynikajgeych z RODO.

Fakt prowadzenia monitoringu musi by¢ wyraznie zakomunikowany pracownikom i pacjentom
w sposéb widoczny czytelny i nie budzicy watpliwosei.

Monitoring pracownikéw — nie jest uregulowany wprost , przepisy jednak regulujg tez t¢ sferg pracy
gdzie krzyzuje sie ona z prywatnoscig i tak:
Konstytucja RP w art. 30, 31 chroni godno$é i wolnos¢ czlowieka
Kodeks cywilny w art. 23 i 24 chroni dobra osobiste czlowieka art. 5 stanowi ogdlng dyrektywe
zabraniajgca stosowania prawa zgodnie z jego przeznaczeniem, czyli np.: monitoring nie moze stuzyé
$ledzeniu pracownikéw. Ten poglad jest ugruntowany w doktrynie i praktyce.
Kodeks Kamy — art. 267 par. 2 przewiduje kary za podstuchiwanie i nagrywanie wizji.
Kodeks Pracy — art. 11 chroni godno$¢ 1 inne dobra osobiste pracownika
Ustawa o ochronie danych osobowych — wizerunek i glos tez podlegaja ochronie prawnej a ich
przetwarzanie reguluje ustawa.
To sa regulacje ogélne dotyezgce wszystkich
Reasumujgc monitroing jest mozliwy w pracy w niektérych pomieszezenia np.: pokéj socjalny jest
wylgczony tak samo szatnie itp.
-dopuszezalny jest tylko w miejscach gdzie da sig to uzasadni¢ wzgledami bezpieczenstwa ogodlnie
rozumianego w tym np.: ochrony mienia przed pozarem zniszczeniem itp.
- monitoringu nie wolno upowszechniac i dostep nie moze by¢ otwarty.

Apteka — Farmaceuta — Pacjent — miejsce szczegdlne

Apteka jest miejscem szczegdlnie wrazliwym na kwestie monitoringu a to ze wzgledu na §wiadczenie
ustug farmaceutycznych powolanych w art, 86 1 nast. Prawa farmaceutycznego.

W aptece prawa pacjenta chroni art. 13 ustawy o prawach pacjenta i rzeczniku Praw Pacjenta ktéry
reguluje obowiazki oséb wykonujacych zawod medyczny w zakresie zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji zwigzanych z pacjentem uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu.
Wyrazam poglad, Ze farmaceuta cho¢ nie jest wprost zawodem medycznym majac na wzgledzie
zakres obowigzkow ma stosowac przepisy o prawach pacejnta.

Zastosowanie ma tez art. 9 zd. 2 Kodeksu etyki Aptekarza RP.

Wskazujac na powyzsze regulacje wyrazam poglad, Ze w izbie ekspedycyjnej moze by¢ stosowany
tylko monitoring wizyjny a monitoring audio narusza prawa pacjenta i kodeks Etyki Aptekarza RP.

W pozostatych pomieszczeniach poza wylgczonymi (pokéj socjalny, szatnia itp.) mozliwy jest
monitoring wizyjny 1 audio. /}
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