% WﬁsZawa,Q/%istopada 2020 r.
sy

URZAD OCHRONY -
SLASKA IZBA APTEKARSKA
DANYCH OSOBOWYCH WPEYNEL O
Departament dnial (1 -12- 2020
Orzecznictwa i Legislacji /’
Wy deial Legv's Iacﬁ L.dz /’“3 .........................

DOL.023.1399.2020.WL.MW.
Pan
Dr n. farm. Mikolaj Konstanty
Prezes
Slaska Izba Aptekarska z siedziba
w Katowicach
ul. Kryniczna 15
40-637 Katowice

Nawiazujac do korespondencji Slaskiej Izby Aptekarskiej (znak: SIAKat-221-2020),
doreczonej dnia 28 lipca 2020 r. oraz pisma Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 12 sierpnia 2020 r. (znak:
RzPP-DPR-WPL.421.18.2020) w sprawie zapytania o mozliwo$¢ prowadzenia w izbach
ekspedycyjnych aptek ogdlnodostepnych nagran audio, przedstawiam nastgpujace informacje.

Uprzejmie informuje, ze art. 57 ust. 1 lit e rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. L 119 s. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127, str. 2), powotanego dalej
jako ,,;rozporzadzenie 2016/679” stanowi, ze kazdy organ nadzorczy na swoim terytorium udziela

osobie, ktérej dane dotycza, na jej zadanie informacji o wykonywaniu praw przystugujacych jej na

mocy niniejszego rozporzadzenia.
Wiazace stanowisko Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przedmiocie zbadania,

czy dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z prawem — co do zasady — moze by¢ zawarte jedynie

w tresci decyzii administracyjnej po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego, w toku

ktdrego zostang ustalone wszystkie okoliczno$ci sprawy majace istotne znaczenie dla jej

rozstrzygniecia, na podstawie stosownych przepiséw prawa.

ul. Stawki 2 tel. 22 531 07 20
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Nawigzujac do przestanej korespondencji dotyczacej stanowiska Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w zakresie mozliwosci stosowania audiomonitoringu (monitoringu
rejestrujacego dzwigk) w aptekach wskazujeg, ze przepisy odnoszace si¢ do monitoringu — przepisy
prawa pracy oraz przepisy dotyczace dzialalnosci leczniczej, nie zezwalaja co do zasady na
nagrywanie dzwigku. Pozyskiwanie takich danych moze prowadzi¢ do przetwarzania dodatkowych
danych bardzo gleboko ingerujacych w prywatno$¢ czy wrecz intymno$¢ pacjentéw i 0sob im
towarzyszacych. Ewentualne zastosowanie systemu rejestrujacego dzwiek i obraz prowadziloby do
przetwarzania danych dotyczacych zdrowia, czyli rodzaju danych uznanych zgodnie z art. 9
rozporzadzenia 2016/679 za szczegdlng kategorig. Zgodnie z motywem 35 RODO do danych
osobowych dotyczacych zdrowia nalezy zaliczy¢ wszystkie dane o stanie zdrowia osoby, ktdrej dane
dotyczg, ujawniajace informacje o przeszitym, obecnym lub przyszlym stanie fizycznego lub
psychicznego zdrowia osoby, ktorej dane dotycza. Rozporzadzenie 2016/679 rowniez w motywie 53
wskazuje, ze szczegoOlne kategorie danych osobowych zastugujace na wieksza ochrone powinny byé
przetwarzane do celéw zdrowotnych wylacznie w przypadkach, gdy jest to niezbgdne do realizacji
tych celéw z korzysécia dla oséb fizycznych i ogdtu spoteczenstwa.

Zaznaczy¢ nalezy, ze zainstalowanie systemu monitoringu rejestrujacego dzwigk w aptece
bedzie prowadzito do przetwarzania szeregu danych osobowych, w tym w szczegdlnosci danych
dotyczacych zdrowia, ktére zgodnie z RODO powinny zosta¢ objete wigksza (szczegdlng) ochrona.
Zatem stosowanie audiomonitoringu moze, w przypadkach nieuregulowanych przepisami prawa,
zosta¢ uznane za naruszenie prywatnosci oraz za nadmiarowa forme przetwarzania danych, a co za
tym idzie wigza¢ si¢ z odpowiedzialnoécia nie tylko administracyjna i cywilna, ale rowniez 1 karna.

W celu zwigkszenia bezpieczenstwa mozna rozwazy¢ wprowadzenie innych rozwiazan, mniej
ingerujacych w prywatnos¢, ktore zapewnig jego odpowiedni poziom. Potrzeba zapewnienia
bezpieczenstwa nie moze nie uwzgledniaé prawa do prywatnosci i godnosci.

Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze Europejska Rada Ochrony Danych przyjeta 10 lipca 2019 r.
Wytyczne 3/2019 w sprawie przetwarzania danych osobowych przez urzadzenia wideo, ktore maja
na celu wyjasnienie, w jaki sposob rozporzadzenie 2016/679 ma zastosowanie do przetwarzania
danych osobowych w przypadku korzystania z urzadzen wideo oraz zapewnienie spOjnego
stosowania rozporzadzenia 2016/679 w tym zakresie. Odsylam do strony internetowej
www.uodo.gov.pl, na ktérej w linku: https://uodo.gov.pl/pl/414/1332 znajduja sie szczegdlowe
informacje.

Nagrywanie za pomocg urzadzenia rejestrujacego nie tylko obraz, ale takze dzwiek (jako
dziatania gleboko ingerujacego w prywatno$¢ osoby fizycznej) jest dopuszczalne w polskim prawie
jako stosowane co do zasady wylacznie przez uprawnione stuzby.

Informacyjnie wskazujg¢, ze administrator ma zaréwno obowigzek do zorganizowania

bezpieczenstwa procesu przetwarzania danych osobowych, w sposob odpowiadajacy przepisom



obowiazujacym w zakresie przetwarzania danych osobowych, jak i prawo dokonania tego w taki
sposob, ktory odpowiadal bedzie zagrozeniom oraz kategoriom przetwarzanych danych. To
administrator decyduje i odpowiada za powyzsze i za przetwarzanie danych zgodnie z prawem.
Wsparciem dla niego jest inspektor ochrony danych (IOD). Uprzejmie przypominam o obowiazkach
inspektora ochrony danych wynikajacych z art. art. 39 ust. 1 oraz 38 ust. 4 rozporzadzenia 2016/679.
Wskaza¢ nalezy, ze obowiazek informacyjny powinien by¢ realizowany przez administratora
poprawnie (rozporzadzenie 2016/679 wskazuje na zakres informacji, ktére muszg by¢ przekazane
podmiotom danych). Ponadto administrator jest zobowigzany przeprowadzania cyklicznej analizy
ryzyka procesow przetwarzania danych tak, aby méc sprawdzié czy zastosowane przez w narzedzia
sa nadal niezbgdne i czy nie zaszty w procesie zmiany, ktére wymagaja zmiany tych srodkow, czy
moze cel przetwarzania zostat juz zrealizowany i dalsze zbieranie danych jest nadmiarowe i wykracza
poza zasady wynikajace z art. 5 RODO.

Wprawdzie udzielanie odpowiedzi na pytanie nie jest ograniczone szczegdlnym terminem,
niemniej jednak przepraszam za opoznienie w udzieleniu odpowiedzi, ktore jest spowodowane duzg

ilo$cia spraw naptywajacych do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

z up. PREZESA URZEDU
JCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
Z.CA DYREKTORA
'EPARTAMENTU ORZECZNICTWA I LEGISLACJ

Anna Korzecka

Do wiadomosci:

Pan Barttomiej Chmielowiec
Rzecznik Praw Pacjenta

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa



