CSIOZO

Centrum Systemaw Informacyjnych
Ochrony Zdrowia

Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi dotyczace realizacji recepty
papierowej i Dokumentu Realizacji Recepty (DRR)

Farmaceuci

Proces realizacji recept papierowych

1. Co zrobié w sytuacji, gdy
pacjent przychodzi do apteki z
receptg petnoptatng, na ktdrej
nie ma numeru recepty?

2. Jakie dane nalezy wprowadzic¢
w sytuacji, gdy robiony jest
odpis recepty? Odpis nie bedzie
przeciez takze zawierat numeru
recepty.

W takiej sytuacji system apteczny w sposdb automatyczny nadaje numer recepcie, dzieki czemu mozliwe jest
utworzenie DRR. Przepisy dopuszczajg mozliwos¢ realizacji recepty petnoptatnej, ktdrej nie przydzielono
unikalnego numeru recepty.

W celu realizacji odpisu konieczne bedzie wprowadzenie REGONu podmiotu wystawiajgcego recepte, NPWZ
osoby wystawiajgcej recepte oraz identyfikatora pacjenta (czyli zwykle numeru PESEL). Warto jednak
skontaktowac sie z dostawca danego systemu aptecznego, poniewaz dostawcy proponujg w swoich systemach
utatwienia podczas realizacji odpisow. Zakres danych wymaganych na odpisie recepty opisuje Art. 96 a ust. 6
ustawy Prawo Farmaceutyczne

W przypadku braku numeru, to system apteczny w sposdb automatyczny nadaje numer.
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Jezeli pacjent nie wykupi
wszystkich lekdw z recepty, to
w jaki sposdb oznaczy¢ status
recepty?

Czy w przypadku realizacji
recepty papierowej rowniez
wpisujemy adnotacje w DRR
np. o rezygnacji z pozostatych
lekéw, o wydaniu
odpowiednika itp., czy te
informacje umieszczamy tylko
na rewersie recepty?
Realizacja recepty petnoptatnej
(100%)- czy nalezy wprowadzac
wszystkie kody?

DRR wystawiany jest do kazdej pozycji na recepcie papierowej. W zwigzku z tym status ,czesciowa” lub
»catkowita realizacja” dotyczy jednej pozycji. Nie oznaczamy statusu dla catej recepty papierowej. Definicje
statuséw mozna znalez¢ w rozporzadzeniu w sprawie recept:

§ 2.

(...)

2)informacja o realizacji pozycji na recepcie: "CzeSciowo zrealizowana" - informacja przedstawiana w
Dokumencie Realizacji Recepty o mozliwosci dalszej realizacji danej pozycji recepty w zakresie opakowan
dotychczas niewydanych pacjentowi;

3)informacja o realizacji pozycji na recepcie: "Catkowicie zrealizowana" - informacja przedstawiana w
Dokumencie Realizacji Recepty o wydaniu pacjentowi wszystkich opakowan danej pozycji z recepty i
zakonczeniu procesu realizacji recepty;

Adnotacje wymagane przez przepisy mogg by¢ zamieszane na DRR lub na rewersie recepty papierowej.
Adnotacje wpisywane sg na rewersie recepty. Nie ma obowigzku wpisywania adnotacji w elektronicznym DRR,
aczkolwiek mozna je tam réwniez umieszczac.

Tak. W DRR, niezaleznie czy dotyczy realizacji recepty refundowanej czy nierefundowanej, nalezy wprowadzi¢
REGON podmiotu wystawiajgcego recepte (jezeli dotyczy), NPWZ osoby wystawiajgcej recepte oraz
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identyfikator pacjenta (czyli zwykle numer PESEL). W przypadku braku numeru recepty nierefundowanej, to
system apteczny w sposdb automatyczny nadaje jej numer.

6. Jak zrealizowac recepte bez Jezeli recepta nie ma koddéw kreskowych, nalezy wymagane w DRR dane wprowadzi¢ recznie (patrz pkt. 5).
kodéw kreskowych? Nalezy
wpisac wszystkie dane?

7. Czy wpisujemy w adnotacjach Nie ma koniecznosci wprowadzania takiej informacji w adnotacjach. Wystarczajgce bedzie wprowadzenie
w DRR w systemie aptecznym znacznika zamiennika zgodnie z dotychczasowg praktyka.
informacje o zamianie leku,
mimo tego, ze wcisnieto opcje
,Zamiennik”?
8. Czy mozna dotgczy¢ lek do Pytania tego typu prosze kierowa¢ do dostawcy oprogramowania aptecznego.
sprzedazy juz zafiskalizowanej?
Czy nalezy wykonac korekte
poprzedniej recepty i wybié

catos¢?
9. Po fiskalizacji pojawiajg sie Dane, ktére obowigzkowo muszg sie znalezé w Dokumencie Realizacji Recepty okresla rozporzadzenie w
dane z recepty, gdzie nie ma sprawie recept, w paragrafie 7 (patrz pkt 5). Adres pacjenta nie nalezy do danych obowigzkowych.

adresu pacjenta czy adres
trzeba wpisywac obowigzkowo
w kartach pacjenta przed
fiskalizacjg czy po?
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10. Czy podczas wystawiania DRR wystawiany jest do kazdej pozycji na recepcie papierowej. W zwigzku z tym status ,czesciowa” lub
odpisu zaznaczamy przy »catkowita realizacja” dotyczy jednej pozycji. Nie oznaczamy statusu dla catej recepty papierowe;j
realizacji recepty realizacje

; L W przypadku wydawania odpisu do danej pozycji, pozycje oznaczy¢ nalezy jako ,czesciowo zrealizowang” i
catkowitg czy czesciowga?

wystawié odpis.

11. Jakie dane powinna zawieraé Art. 96a ust. 1 ustawy prawo farmaceutyczne, szczegétowo opisuje wymagania dotyczgce danych, ktére
papierowa recepta realizowana powinna zawierac recepta papierowa.
na 100%?

12. Jak wyglada realizacja recepty Realizacja odbywa sie na dotychczasowych zasadach, czyli bez generowania elektronicznego DRR.
transgranicznej?

13. Jak wyglada realizacja recepty Realizacja odbywa sie na dotychczasowych zasadach, czyli bez generowania elektronicznego DRR.
weterynaryjnej?

14. Z racji braku numeru PESEL na Ustawa o SIOZ Art. 17 punkt 2 reguluje te kwestie:
recepcie 100% dla
obcokrajowca, ktéremu
wystawiono recepte w Polsce
pole musi zosta¢ uzupetnione
innym numerem, prosze o

»ldentyfikator ustugobiorcy stanowi numer PESEL ustugobiorcy, a w przypadku osdéb, ktérym nie nadano
numeru PESEL — seria i numer paszportu albo innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé albo
niepowtarzalny identyfikator nadany przez panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej dla celéw transgranicznej
identyfikacji, o ktérym mowa w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2015/1501”

Identyfikatorem tym, jest réwniez numer karty EKUZ.
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15.

16.

wskazanie jaki to ma by¢
numer?

Retaksacja recept papierowych
odbywa sie w kontroli recept.
Czy po wykonaniu retaksacji
recepty papierowej wysytana
jest informacja ponownie na
platforme P1?

Co w sytuacji, gdy nastapi
awaria/problem z siecig? W jaki
sposob nalezy realizowad
recepty papierowe?

Raport z retaksacji recept nie jest wysytany. DRR wysytane sg do Systemu P1 na biezgco w trakcie obstugi
pacjenta (tuz przed fiskalizacjg transakcji).

W takiej sytuacji mozna zrealizowaé recepty na dotychczasowych zasadach, a nastepnie w czasie 3 dni od
usuniecia problemu nalezy przesta¢ elektroniczne DRR do Systemu P1.

Podstawa prawna ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia art. 11 ustep 5:
»,Ustugodawca zamieszcza w SIM:
1) w czasie rzeczywistym, dane, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 7 i 8;

(...)5a. W przypadku awarii systemu, o ktérym mowa w art. 7 Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i
Udostepnienia Zasobdw Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych ust. 1, ustugodawca zamieszcza dane w SIM
niezwtocznie po ustaniu awarii, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia usuniecia awarii.

5b. Do terminu, o ktérym mowa w ust. 5a, nie wlicza sie dni wolnych od pracy dla ustugodawcy.

5c. W przypadku awarii systemu, o ktéorym mowa w art. 7 Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i
Udostepnienia Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych ust. 1, trwajacej dtuzej niz 1 dzien, termin, o
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17.

18.

19.

20.

Czy zmiany w DRR moga by¢
dokonywane tylko w trakcie
realizacji recepty, do ktére DRR
jest generowany?

Gdzie znajde informacje o
danych jakie farmaceuta moze
uzupetni¢ na recepcie
papierowej lub DRR

W jaki sposdb wykonuje sie
korekty dla recepty papierowej
dla ktérej wygenerowany zostat
DRR

Czy wykonujgc odpis do
recepty papierowej dla pozycji,
z ktérej pacjent wybiera czes¢
opakowan musimy dokonywac
przez F12 adnotacje o
wykonaniu odpisu.

ktorym mowa w ust. 5a, moze ulec wydtuzeniu przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia, w drodze
obwieszczenia.”

Zmiany statusu realizacji czy tez uzupetnianie danych/ adnotacji w DRR mozna dokonywaé w otwartym okresie
refundacyjnym wielokrotnie. Po kazdej zmianie SIM aktualizuje dane z DRR

Dane, ktdére farmaceuta moze uzupetni¢c w przypadku btednie wystawionej recepty opisuje par. 10
rozporzgdzenia w sprawie recept.

Korekta recepty papierowej z DRR w systemie oprogramowania aptecznego wykonywana jest na
dotychczasowych zasadach. W trakcie generowanie korekty zostanie wytworzona korekta DRR w SIM

Zaznaczenie w DRR czesciowej realizacji dla tej pozycji jest wystarczajgcy informacjg o wykonaniu odpisu i nie
ma wymogu robi¢ dodatkowej adnotacji.
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21.

22.

23.

24.

Jak realizujemy po 1 stycznia
recepte wystawiona w
panstwie innym anizeli kraje
Unii Europejskiej np. z Ukrainy?
Co powinnismy zrobic¢ w
przypadku wydania, na zgdanie
pacjenta, dawki mniejszej
anizeli zaordynowana przez
lekarza

Jaki status realizacji oznaczy¢ w
DRR, gdy wydajemy dla jednej
pozycji lek z dwdch réznych
dostaw?

Czy musimy zaktadaé¢ w
systemie aptecznym karte
pacjenta, jezeli posiada on
uprawnienia dodatkowe?

Recepty z krajow spoza Unii Europejskiej realizowane sg na dotychczasowych zasadach. Dla tych recept nie jest
generowany Dokument Realizacji Recepty

Jezeli realizujemy recepte z wydaniem dawki mniejszej to osoba realizujgca recepte powinna w DRR, w
adnotacjach nanies¢ informacje o takiej zamianie.

W przypadku takiej realizacji recepty dla pierwszej pozycji nanosimy w DRR status cze$ciowej realizacji a drugiej
pozycji Recepta zakoriczona

Zatozenie karty pacjenta wraz z okresleniem na niej uprawnienia, rodzaju i numeru dokumentu
potwierdzajgcego uprawnienie dodatkowe pozwoli na automatyczne przeniesienie tych danych do Dokumentu
Realizacji Recepty

W przypadku dodatkowych pytan:
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Numer kontaktowy: 19 457, adres e-mail: e-recepta@csioz.gov.pl

Strona internetowa: https://www.csioz.gov.pl/e-recepta/
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