Szanowny Pacjencie

Osoba wydająca leki, środki spożywcze specjalnego przeznaczenia żywieniowego, wyroby medyczne 
objęte refundacją ma obowiązek poinformować świadczeniobiorcę o możliwości nabycia leku objętego refundacją, innego niż lek przepisany na recepcie, 
o tej samej nazwie międzynarodowej, dawce, postaci farmaceutycznej, która nie powoduje powstania 
różnic terapeutycznych i o tym samym wskazaniu terapeutycznym, którego cena detaliczna nie przekracza limitu finansowania ze środków publicznych 
oraz ceny detalicznej leku przepisanego na recepcie. 
Apteka ma obowiązek zapewnić dostępność tego leku. 

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych art. 44 ust. 1.
Prosimy o rozważne dokonywanie zakupów.
Produkty lecznicze, środki spożywcze specjalnego przeznaczenia żywieniowego i wyroby medyczne wydane z apteki nie podlegają zwrotowi. Powodem zwrotu do apteki produktu leczniczego lub wyrobu medycznego może być tylko jego wada jakościowa, niewłaściwe wydanie lub sfałszowanie produktu leczniczego.
Ustawa z dnia 6 września 2001 r. Prawo farmaceutyczne art. 96 ust. 7 i 8.
Uprawnienia pacjenta

do obsługi poza kolejnością

Zasłużeni Honorowi Dawcy Krwi 
i Zasłużeni Dawcy Przeszczepu, 
inwalidzi wojenni i wojskowi oraz kombatanci, 
uprawnieni żołnierze i pracownicy 
oraz weterani poszkodowani - w zakresie leczenia urazów i chorób nabytych podczas wykonywania zadań poza granicami państwa, 
kobiety w ciąży, świadczeniobiorcy do 18 r.ż., u których stwierdzono ciężki i nieodwracalne upośledzenie 
albo nieuleczalną chorobę zagrażającą życiu, 
które powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, 
działacze opozycji antykomunistycznej 
i osoby represjonowane z powodów politycznych, 
osoby posiadające orzeczenie 
o znacznym stopniu niepełnosprawności
mają prawo 
do korzystania poza kolejnością 
ze świadczeń opieki zdrowotnej 
oraz z usług farmaceutycznych udzielanych w aptekach. 
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków publicznych art. 47c.
