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Nasz znak: SIAKat-0215-2017 Katowice, 18 lipca 2017 r.

Astellas Pharma Sp. z o.o.
ul. Osmanska 14
02-823 Warszawa

Dot.: skarg na procedury oraz trudnos$ci w zapewnieniu dostepnosci lekow

Szanowni Panstwo,

w zalaczeniu przekazujemy mail farmaceuty skierowany do Panstwa w sprawie problemow
z zaopatrzeniem w leki ratujace zdrowie i zycie pacjentow.

Problem ten znany jest Slaskiej Izbie Aptekarskiej nie tylko z tej skargi i wystepuje powszechnie.
Panstwa firma ogranicza i utrudnia dostep do lekéw aptekom, w szczegolnos$ci apteko niezaleznym.

Dziatajac na podstawie art. 7 ust. 1 p. 1, 6, 9, ust. 2 p. 11 oraz art. 29 ustawy o izbach aptekarskich
(Dz.U.2016.1496 z 19.09.2016 r.) zwracamy si¢ o zmian¢ procedur i stosowanych ograniczen
w dostepie do lekow przez Panstwa dystrybuowanych tak, aby kazda apteka i1 kazdy polski pacjent miat
gwarancje¢ otrzymania leku na czas, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa,
w szczegblnosci ustawy prawo farmaceutyczne (Dz.U.2016.2142 23.12.2016 r. ze zm.).

Nie do przyjecia jest dotychczasowa praktyka dyskryminowania aptek niezaleznych i ich pacjentow
w zakresie dostepnosci do lekow, ktora jest wynikiem stosowanych przez Panstwa procedur.

O sposobie zatatwienia sprawy prosimy poinformowac¢ nas w terminie 14 dni od daty otrzymania
pisma.

Z powazaniem

dr n. farm. Piotr Brukiewicz

Prezes Rady Slaskiej Izby Aptekarskiej

Do wiadomosci:

1. Minister Zdrowia

2. Gléwny Inspektor Farmaceutyczny
3. Federacja Pacjentéw Polskich



Re: Zamoéwienie

Temat: Re: Zamoéwienie

Nadawca: "Apte k-

Data: 17.07.2017 10:41
Adresat: "astellas1" <astellasl@pharmadist.com>, "Astellas" <astellas@pharmadist.com>
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Witam

Bardzo prosze, aby podany mail trafit rowniez do oséb decyzyjnych - zarzadzajgcych sprzedaza lekow Astellas.

Nie pierwszy raz nie mozna sie z Paristwem skontaktowac pod podanym numerem, albo po wystuchaniu komunikatu automatu samo sie
roztgcza albo nikt po prostu nie odbiera przez dtuzszy czas.

W razie jaki$ niepewnosci albo drobnych probleméw zawsze Paristwo odpisujg ogdlnie proszac o kontakt.

Mimo kolejnych naszych maili (bo wcigz nie mozna sie niestety dodzwonic, a zalezy pacjentowi na czasie), opisujgcych nasze podejrzenie
problemu i wtasciwie juz w w nich odpowiadajgc Paristwu na potencjalne pytania jakie mogty sie pojawi¢, Panstwo po raz kolejny odpisuja
w ten sam sposodb, proszac tylko o kontakt. Gdy w korcu jakims$ cudem uda nam sie z Paristwem skontaktowac telefonicznie (czesto nawet
dopiero po 2-3 dniach), Paristwo zadajg witasnie te pytania, na ktére odpowiedz byta juz w naszych kolejnych mailach.

Czy nie tatwiej odpisac jednym zdaniem w czym tkwi problem albo oddzwonié?

Przeciez telemarketer zna juz sprawe, a gdy my sie w koricu dodzwonimy to osoba po drugiej stronie musi sie na nowo dopiero znowu
zapoznac ze sprawg, co niepotrzebnie zajmuje czas telemarketerom, ktérzy w tym czasie mogliby sie zajaé przeciez obstugg kolejnego
zapotrzebowania innej apteki.

W mailu z zapotrzebowaniem podajemy numer do nas, zawsze bezposrednio do osoby, ktdra to zapotrzebowanie wysytata do Panistwa.
Najczesciej jest to tak matoistotna sprawa jak np. kréotka data waznosci, ktéra jest niewazna dla pacjenta, ktory i tak ten lek potrzebuje na
juz, a whasciwie "na wczoraj". Wtedy dzieki sprawnej komunikacji lek zostatby wystany jeszcze tego samego dnia, a nie czasami 2-3 dni
pdzniej, bo nie mozna sie do Paristwa dodzwonic tylko po to, zeby ustysze¢ co$ co mozna byto zatatwic¢ za pomocg dwdch maili.

Zyjemy przeciez w takich czasach, ze komunikacja elektroniczna znacznie przyspiesza komunikacje w takich sytuacjach.

Sytuacja jest tym bardziej nie miejscu, gdy w gre wchodzi zdrowie i zycie pacjenta, ktéry przez taka organizacje pracy u Paristwa musi czekaé
dtuzej na leki czasami ratujace zycie albo takie, przy ktérych przerwanie kuracji wigze sie z duzym ryzykiem np. odrzucenia przeszczepu.

W imieniu aptek (sytuacja jest nam znana nie tylko z autopsji, ale mamy swiadomos¢, ze inne zaprzyjaznione apteki majg podobnym
problem) oraz pacjentéw bardzo prosimy o zmiane dziatania systemy zamawiania w Paristwa firmie, poniewaz zajmujg sie Paristwo
sprzedaza tak waznych lekdw dla pacjentdw, realizacja zapotrzebowan, jesli oczywiscie jest tylko mozliwa musi by¢ jak najszybsza i przede
wszystkim nie moze dochodzi¢ do wyzej opisanych "przestojow" podczas zamawiania.

Prosze tez o telefon zwrotny lub kontakt mailowy w sprawie aktualnego zapotrzebowania, poniewaz dzisiaj od rana jest opisana powyzej
sytuacja - albo po wystuchaniu komunikatu automatu samo sie roztgcza albo nikt po prostu nie odbiera przez dtuzszy czas. Rozumiem, ze
moze jest Paristwa za mato na infolini i dzwoni cata Polska, a kontakt czasami graniczy z cudem, jednak na mailem Paristwo odpisujg proszgc
o kontakt i nie jest to mail automatycznie wysyfany, poniewaz taki tez do nas przychodzi, ale od razu po wystaniu maila do Panstwa, a ten
mail z prosbg o kontakt dopiero po kilku godzinach najczesciej, wiec przypuszczam, ze to wysyta juz cztowiek, a nie drugi automat.

Dziekuje za zrozumienie!

Pozdrawiam

----- Original Message -----

From: astellas1

To:

Sent: Friday, July 14, 2017 12:27 PM
Subject: RE: Zamdwienie

Dzien dobry,

Prosimy o kontakt pod numerem infolinii Astellas 801 033 666.

1z2 18.07.2017 15:29
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Z powazaniem,

Dziat Obstugi Zamoéwien produktéw Astellas Pharma Sp. z o.0.

Zespot: Pharma Distribution Group (http://pharmadist.com)

From:

Sent: Friday, July 14, 2017 12:15 PM
To: astellas

Subject: Zamowienie

Witam

W zatgczniku recepta na Advagraf 3mgi 0,5 mg.
Prosze o realizacje zamdwienia, dziekuje!

Pozdrawiam

18.07.2017 15:29



