Gléwny Inspektor F. armaceutyczny
Warszawa, dnia 2[I15-I£-£ z
GIF-P-L-0740/388-2/R1/15

DECYZJA

Na podstawie art. 94a ust, 1, art. 112 ust. 1 pkt 1 i ust 3, art. 115 ust. 1 pkt 4, art. 120b ust. 1
ustawy Z dnia 6 wrzenia 2001 r, — Prawo farmaceutyczne (t). Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz.
271 z pbén. zm.), ert. 138 § 1 pkt 1 w zwigzku z art. 104 ustawy z dnla 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego {t). Dz.U. z 2013 ., poz. 267 z p&im. zm.)

GLOWNY INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Po mzparzsnl odwoiars S - b
N oo —r. od

decyzji Lodzkiego Wojewédzkiego

Inspekiora Farmaceutycznego z dnia
WY () to decyzji organ plerwsze] instancji w punktach:

LT e e O Oy SN
prowadzacemu apleke ogéinodostepna o namﬂ—uluzonq

L A xazwuleni- numer
decyzji zmieniajacych zerwolenie: — — _
JIY zoprzestanie prowadzenia reklamy apteki i jej dziatainosdi, polegajqcej na
realizacji, akceptacji kar! Y obec stwierdzenia naruszenia
art. 84a ust. 1 ustawy z dnia 6 wizeénia 2001 1 — Prawo farmaceutyczne (t). Dz.U.

Zz 2008 r. Nr 45, poz. 271 7 pé&n. zm.);

IL naloZyt na kare
pieniezng w kwocie Y = (siownic: VNN w zwiazku ze
stwierdzeniem prowadzenia zakazanej reklamy aptek | ich dzialalnosci o jakie] mowa
w art. 84a ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne, apteki ogoinodostepnej 0 nazwie

boprzez realizacje,

akceptacje kart —pﬂprz&z uczestnictwo w Programie (i
Programie N = i ka1
1

N




I umorzyl postepowanie prowadzone w sprawie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy
— Prawo fammaceutyczne w zakresie rekiamy ww. apteki w czeéci dotyczacsj jej
uczestnictwa w Programic [N | Programic [ ENND"

\"A umorzyt postepowanie prowadzone w sprawie naruszenia art. 94a ust.1 ustawy
-~ Prawo farmaceutyczne wobec zaprzestania prowadzenia zakazansj reklamy ww.
apteki i je dziafalnosci poprzez uczestnictwo w Programicfiijk Programie (I

T Frosranic (R rec'izacie kart .M zakresie
w jakim art. 94a ust. 3 tej ustawy naklada na wojewbdzkiego  inspekiora
farmaceutycznego obowigzek wydania decyzji nakazujqcej zaprzestania prowadzenia
zakazanej reklamy o jakiej mowa w art. 94a ust. 1;
V. decyzji z punkiu | nadat rygor natychmiastowej wykonalnoéci

w mocy de W karzonej I,
Uzasadnienie

Pismem z dnia 30 stycznia 2014 r., Okregowa izba Aptekarska w todzi zioZzyla do
todzkiego Wojewddzkisgo Inspekiora Farmaceutycznego wniosek o zbadanie, czy udziat
apicki [ —  ©o"= o [T

- nie narusza zakazu rekiamy aptek i ich drialainosci, o kiSrym stanowi art. 94a
ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutycane (dalej: p.f.).
Do wniosku zatgczono regulamin ,Programy -oraz wydruki ze strony

Inspektorat Farmaceutyczny — Delegatura w Skierniewicach ustalila, z¢ prawidlowy adres

ceick c S

Pismem z dnia 2 kwietnia 2014 r., Lédzki Wojew6dzki Inspektor Farmaceutyczny

wezwat Bznk (Y do ziozenia wyjasnied w zakresie

programu _ (ocinodnie okresu prowadzenia programu, zakresu uczestnictwa
aptek, itd.) i okazania dokumentacjl z nim zwig:zanej (listy aptek uczestniczgcych, umowy
o Y

W odpowiedz] Z dnia 17 kwietnia 2014 r., Bank -adzielil nastepujgcych
informaciji:

1. Benk (NN prowadzit ,Program (NEEENEEF] <6rego byt administratorem;
program byl niezalezny pod wzgledem formalnoprawnym od .Programu. program
" b cedykowany uczestnikom ,Programu - ktbrzy w jego ramach
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otrzymywali legitymacje oraz liste aptek (uczestniczacych w .ProgramicfiiJlJ od spoiki
‘S
2. _program Y obowiazywst od cie
3. Eank- zawart umowg parinerska z (I n= mocy ktérej spoika
SR, :o-cviazala sig do dostarczenia bankowi wykazu aptek uczestniczqcych
w ,Programie Yl i o Jego. comiesigczne aktualizac]i; liste eporzadzono wytacznie na
potrzeby ,Programu- przez fime A K6ty jeko administrator programu
prowadzit go na ziecenie | w imieniu (GGG apteki nigdy nie
byly uczestnikami .Programu (N oraz dekiarowaly swéj udzial wylacznie
w Programie S G bez udzietu banku sporzadzita i przekazata do
stosowania liste aptek uczestniczecych w .Programie -
4. Zadna z aptek nie byta uczestnikiem ,Programu S : bank nie ma informacji
co do 8posobu sporzqdzania listy aptek, jak riwnie2 uzyskiwania przez . ===
zgody aptek na przystapienie do ,Program il

Poniewaz Bank _ nie dolgczyt faklycznie 2adnej dokumentacii
powolanej w powy2szym pismie, Wojew6dzki Inspektor Farmaceutyczny w todzi wezwal go
w piémie z dnia 2 maja 2014 r. do przedioZenia umowy partnerskiej zawartej z -
oraz listy aptek, punkiéw aptecznych na terenle wojewddztwa todzkisgo uczestniczqcych

w .Programiv’

Bank_przeslai wymagana dokumentacje pismem z dnia 15 maja 2014
r., wyjaéniajgc, 2e — z uwagi na to, iz ,Program wyt kierowany do klientow
banku uczestniczgcych jednoczeénie w .Programlie= - mieli oni dostgp do listy aptek
umo2limiajacych techniczng obsluge transakcji z F ey
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w todzi, pismem z dnia 23 kwietnia 2014 r.,
powiadomi, SIS © wszczeciu postepowania administragyjnego w sprawie
naruszenia ar. 94a ust. 1 p {. Jednoczesnie organ wezwat do podania informacji, czy apteka
zestniczy (uczestniczyia)

W programach

B bad: jakichkolwiek innych programach — oraz do ewentuainego zioenia

dokumentacji z nimi zwigzane;j.

Organ ponowit wezwanis w piémie z dnia 4 czerwca 2014 r.

Strona zlozyta wyjadnienia w pidmie z dnia 23 czerwca 2014 r. Zgodnie z ich tredcig,
przedmiotowa apteka nigdy nle uczestniczyla w .Programla-'i nie zawarto
w tym zakresie Zadnej umowy. Strona poinformowala, iz apteka uczestniczyta w .Programie

-jednak zaprzestiala uczestniciwa z dniem 31 grudnia 2013 .
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Odnoénie wspéipracy apteki z [l stona jest zdania, ze (NEEEEERD
Y | tomu podobne sktywnodc nie sq programami
lojainosciowymi. Dzialaja one w ramach uslugi ubezpieczeniowej. Strona wyjasnita, iz
w przypadku choroby (udokumentowanej recepts), pacient pokrywa tylko czgéé odplatnoéci
za leki — reszte pokrywa ubezpieczyciel. Apteka przyjmuje natomiast czeéé odplatnoéci za
leki od zakiadu ubezpieczen.

Ponadto sirona wakazala, i2_Program R
program: (S - cs!aly funkcjonowaé

w przedmiotowe] aptece z dniem 7 kwietnia 2015 r.

Spétka oswiadczyla, ze udostepnia karty — umozliwiajace
pacjentom Sledzenie historli ich zakupéw. Nie jest to program lojainoSciowy. Karty majg
charakter anonimowy i nie uprawniajg do jakichkolwiek nagréd, czy rabatéw. O ,programie”
mozna dowiedzieé sig wylqcznie od farmaceuty w aptece.

‘Spbika wnicsta 0 umorzenie postepowania jako bezprzedmiotowego.

Postanowieniem z dnia 14 lipca 2014 r., znak: FL-11.8523.244.2014, Wojewbdzki
Inspektor Farmaceutyczny w Lodzi wiaczyt do akt prowadzonej przez siebie sprawy materiat
dowodowy, 1. pisma ktére wystat do Ban_ z dnia (R, - or=2

P . j2k réwniez odpowiedzi Banku SR sygnowane data (R,
i_ wraz z dolaczong dokumentacjg (umowg parinerskg z dnia—
zawarta pomiedzy Bankier ) - (S
oraz liste aptek uczestniczacych w PW:: wojewddziwa lod:rkiego).

Pismem z dnia 15 lipca 2014 r.,, Lodzki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
wezwal strong do ziozenia: deklaracii uczestnictwa w ,Programicfii P dokumentu
rezygnacj z tego programu wraz  wykazem aptek; umowy wepotpracy strony 2 [N
regulaminu funkcjonowania systemu (P W odpowledzi strona przestala wraz
z pismem z dnia 23 lipca 2014 r. naslepujace® dokumenty: deklaracje uczestniciwa
w ) > ogramu ([l 2 zstacenikiem, rezygnacje z udzietu
w Programi z zalgeznikiem, umowe :awarly ze spélkq-f. zatacznikiem
oraz regulamin funkcjonowania systemu'—

Pismem z dnia 22 sierpnia 2014 r. organ | instancji w zwigzku z art. 10 § 1 kp.a.
powiadomit strong o zakoiiczeniu postepowania dowodowego | moziiwoéci zapoznania sig
| wypowiedzenla co do zebranych dowodéw, materlaiéw | zgloszonych 2adari w terminie
siedmiu dni od otrzymania zawiadomienia. Spélka nie skorzystata z przysiugujgcego jej
uprawnienia.

Decyzig z dnia 22 pazdziemika 2014 r., nr 74/REKL/2014 znak: F£-11.8523.244.2014,
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Lodzi:



1. nakazal preedsiebiorc{

SN orowadzqcemu apteke ogolnodosiepng o nazwie
potozons wR e zezuien
numer decyzji zmieniajgeych zezwolenie (R ST

@ zorrzestania prowadzenia reklamy apteki | joj dzistainosci, polegajacef na

uczestnictwie w programie (NN ooz realizacji kar! [l wobec

siwierdzania naruszenia arl. 94a ust 1 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r — Prawo
farmaceutyczne (tj. DzU. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze znt.)

2. nalazyt na przsdsietiorcs (I
YR kars pieniging w wysokosci (D - (NN - orowadzenie

rekiamy wy2ej oplisanej apieki, polegajace] na uczestnictwie w programach:

reaitzac)l kart (R
3. umorzyt postgpowanie prowadzone w sprawie naruszenia art. 94a ust. 1 p.f, wobec
Zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy powyzszej apteki i jej dzialalnosci poprzez
uczssirictwo w programach:. [
™ zokresie w jakim at 84a ust 3 pf. naklada na
wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego obowigzek wydania decyzjii nakazujgcej
Zaprzestanie prowadzenia zakazanej reklamy.

0d to docyz | — s e - cria 30

patdziemika 2014 r. ziozylo odwolanie do Gidéwnego inspektora Farmaceutycznego,
zarzucajac jej naruszenie przepisow:

1. art 128b ust 112 upf w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3, 4 u.pf. i art. 107 § 1 ustawy
— Kodeks postgpowania administracyjnego (dalej: ,k.p.a.") poprzez ich bledng wykladnie
oraz niewlaéciwe zastosowanie polegajgce na przyjeciu, ze kara pieniezna moze zostat
natozona w sytuacii, gdy w dniu wydania decyzji apteka nie uczestniczyla w programach
bedgcych przedmiotem postepowania;

2. art. 129b ust. 1i 2 upf. wzwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3, 4 u.pf. i art. 107 § 1 kp.a.
poprzez ich bigdng wykiadnie oraz niewlasciwe zastosowanie polegajace na przyjeciu, ze
w decyzji umarzajgcej postepowanie moze zostaé jednoczeénie nalo2ona kara pienig2na;

3. art. 84aust. 1, 2, 3, 4 up.f. poprzez ich bledng wyktadnie oraz niewtasciwe zastosowanie
polegajace na przyjeciu, Zze uczestniciwo apteki w przedmiotowych programach stanowilo
niedozwolong rekiame apteki i joj dziatainosci:

4. art. 20 i 22 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. przez ich
niezastosowanie;
5. art.6, arl. 7,art. 77 § 1, art. 80| art. 107 k.p.a.



Poniewaz organ | instancji wydal decyzje nie zebrawszy dostatecznej ilosci materiatu
dowodowego wystarczajgcego do dokonania oceny wszystkich programéw lojaincéciowych
oraz dziafafh Strony objetych zakresem postgpowania plerwszoinstancyjnego, Gloéwny
Inspektor Farmaceutyczny po rozpstrzeniu odwolania, decyzia z dnia 12 grudnia 2014 r.
(znak: GIF-P-L-0740/564-1/SzP/14) uchylit zaskarzong decyzje z dnia 22 pazdziernika 2014
r. (@nak: FL-11.8523.244.2014) w calo§ci i przekazat sprawg do ponownego rozpatrzenia
przez organ plerwsze] instancji. W decyzji uchylajacej, organ Il instancji nakazat poglebic
postgpowanie dowodowe, tak aby maina bylo ustalit istote katdego z programéw/ dziatar
objetych postgpowaniem pierwszoinstancyjnym.

Plsmem z dnia 2 stycznia 2015 r. todzki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
zawiadomit Strong o wszczeciu postgpowania administracyjnego celem ponownego
rozpatrzenia sprawy. Jednoczeénie zazadal przestania: Regulaminu _1

o+ wszokich dokumentéw (deklaracii, uméw, instrukcji, regulsminw) zwiazanych
2 realizaciq kart il funkcjonowaniem system (IR uczestnictwem w Programic

. ogramie (NSNS Prosremic NN MEES

oY ooz ziozenia szeregu wyjasnieri zwigzanych z funkcjonowaniem tych
programéw.

W odpowiedzi Strona pismem z dnia 14 stycznia 2015 r. przesiala wyjasnienia oraz
dolgezyta nastepujace dokumenty. (—

T O (Sl L e e el
2 Reguiamine /g S 22 3ptek

W pismach z dnla: 29.01.2015r., 20.02.2015r., 12.03.2015 ., Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny wezwat Strone do:
- Ziozenia wyjasnien czy w ramach _meeto czesé platnosci
dokonywanej przez pacjenta przy zakupie produkiu leczniczego bez wzgledu na fo w jakiej
aptece go dokonywat;

- zazenia kompletnego (i

bedacego zalgcznikiem
Jo8wiadczonego za zgodnoéé

'Z oryginalem przez osoby uprawnione do reprezentacji spéiit; dokumentu polwierdzajgcego

zaprzestanie przez apteke spotki uczestnictwa w ,Progruimie g T ——=— S
programie (" <o SRR formularzy rejestracyjnych do
programu

- Ztozenia wypowiedzenia umowy na podstawie ktérej spotka realizowala karty JJP




- dostarczenia wszelkich dokumentéw opisujacych szczegbly programu ~

W odpowiedzi na wiw pisma Strona w korespondencjl z dnia: 09.02.2015 r.,
03.03.2015 ., 23.03.2015 r., udzielita organowi | instancji, nastepujgcych wyjasnien :

- od grudnia 2014 r. z RN mo2na korzystat z dowolne] apteki:

- Strona nie dysponuje zadnym dokumentem twiadczacym o zaprzestaniu udziafu

W programach; Programy te
nie funkcjonujg od dnia . poniewaz z tym dniem ich organizator, (IR

S 2c2y system komputerowy umoziiviajacy realizacjg uprawnien przypisanych do kart
tych programéw;
- Strona nie reailzuje od dni<{ NN - IS
- Strona nie dysponuje 2adnymi dokumentami opisujacyml szczegély aktywnoéci (R,
(SRS
- Strona nie uczestniczyta w programie (NN
Ponadto Btrona przesiala WojewSdzidenu Inspektorowi Farmaceutycznemu w todzi

nastepujace dokumenty poéwiadczone za zgodnosé z oryginalem przez osoby uprawnione
do reprezentacji spoiki:

Wyl s, otyczacy Programu
|
~ dwa inormtory Progear N === ..

regutaminy dotyczqce uczestnictwa w tym programie ;
- Hetaloat Promocy e A =
NS AR e /S e i)
- kopie karty | (S
Plsmem z dnia 20 kwietnia 2015 r. organ | instanc)l powiadomit Strone, 2e w zwiazku
z dostarczeniem w odpowiedzi z dnia 23.03.2015 r. zatgcznikédw w postaci informatoréw
Programu — praz Katalogéw Promocyinych N
rozszerza postgpowanie administracyjne dolyczace naruszenia art. D4a ust. 1 p.f. o reklame
apteki spdiki przy uzyciu tych informatoréw i kataiogéw.
W odpowiedzl z dnia 23 kwietnia na pismo organu | instancji z dnia 20 kwietnia 2015 r.
Strona ponownie oswiadczyta, ze Program | o= Program (RS
I zostaty zawieszone 2 dniem QNN decyzia organizatora (R
Y Zowieszenio mialo charakier rzeczywistego | faktycznego
zaprzeslania ich dzialania w aptece Strony. Strona oéwiadczyta, 2e _
- nie jest programem o charakterze lojalnosciowym. Przy wyjaénianiu, tego programu
opisywasta go w czasie terafniejszym. W piémie tym opisala tez funkcjonowanie
"S) ¢ vizcozonego prze: QIR

Pismem z dnla 13 maja 2015 r. tédzki WIF wezwal Strone do zlodenia dalszych

Wyjaniert odnoénie kart uzywanych programie (NN ok rownie:
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doreczenia dokumentu poswiadczajgcego, Ze Sirona zawiesita bezgotéwkows obshuge
W aptece ascb korzystajacych z kart (T
W odpowiedzi z dnia 21 maja 2015 r. Strona ixizielila wyjadniefi na pytania organu |
instancji oraz ponownie oswiadczyla, Ze zawiesila bezgotéwkowa obsluge kart
) o dowdd czego powolala sie na skisrowane do niej pismo
. z dnia s <{6re jako zaigcznik Ziozyla do pisma z dnia 23 marca
2015 r., ktére wystata do organu | instanci.
Pismem z dnia 17 czerwca 2015 r. Lodzki WIF zadat Stronie szereg nastepnych pytar
zwiqzanych z : kartami (P programem — i jego powigzart
z Programem (Y
W odpowiedzi Strona pismem, kifre wplynelo do Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w dniu 1 lipca 2015 r. opisala model funkcjonowanie SN
-: i jogo realizac)l zarbwno w modelu gotdwkowym jak | bezgotéwkowym,
R s = — -]
T, TR e e Sk e P AT,
G raz potwierdzone za zgodnosé z oryginalem formularze rejesiracyjne.
Pismem z dnia 2 lipca 2015 r. organ | instancji wezwat Strone do zlozenia wyjaénien
odnosnie kuponéw rabatowych, jakie pacjent otrzymywat w ramach program'u-
=

W pismie z dnia 9 lipca 2015 r. Strona wyjasnita, zasady realizacji kuponéw, ktbre

otrzymuja posiadacze kart |G Ponadto Strona dotgczyla wzory
kuponéw.

Pismem z dnia 24 lipca 2015 r. organ | instanc]i powiadomit Strone zgodnie z art. 10 § 1
k.p.a. o zakoniczeniu posigpowania dowodowego i mozliwoéci wypowiedzenia si¢ co do
Zebranych dowoddw, materialow, zgloszonych zgdaf w ciggu 7 dni od dnia otrzymania
pisma. Strona nie skorzystata z tej mozliwoéci.

W wyniku ponownego rozpatrzenia sprawy Lodzki Wojewddzki Inspektor
Famaceutyczny w dniu 13 sierpnia 2015 r. wydal decyzie Nr 11/REKL/2015 (znak:
Ft-1.8523.244.2014), w kidre] to decyzji organ pierwszej instancji w punktach:

I nakazat Przedsigbiorstwu Farmaceutycznemyg
prowadzacemu apteke ogdinodostepng o nazwll=
A—) umer zezvol: > (g — '
decyzji :zmieniajgcych zezwolenie
JI: 2 zestanie prowadzenia rekiamy apteki i jej dziatalnodl, polegajace) na

realizacjl, akceptacii kart (EENGSGE) Wobec stwierdzenia naruszenia

art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo famaceutyczne (t.j. Dz.U.
Z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.);




e R e N Y SR Sy 7%
plenigzng w kwocie (RS (stownie: SR v zviaziu ze
stwierdzeniem prowadzenia zakazane] reklamy aptek i ich dziatalnogici o jakiej mowa
w arl. 94a ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne apteki ogéinodostepnej

0 nazwis poprzez
realizacjg, akceptacie kart poprzez uczestnictwo

w Programis i Programie Wy S ©=-
realizacie kari JIE

umorzyl posigpowanie prowadzone w sprawle naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy
~ Prawo farmaceutyczne w zakresie reklamy ww. apteki w czeéci dotyczacej jej
uczestnictwa w Programie (R ‘SN

umorzyt posigpowanie prowadzone w sprawie naruszenia art. 94a ust.d ustawy
— Prawo farmaceutyczne wobec zaprzestania prowadzenia Zakazanej reklamy ww.
apteki i i jej dziatainosci poprzez uczestnictwo w Programie {JJE, Programie (I,
SEEENNEED Programie (NN reaizaci kart (Bl zakresie
W jakim art. ©4a ust 3 te] ustawy naklada na wojewddzkiego Inspekiora
farmaceutycznego obowigzek wydania decyzii nakazujacej zaprzestania prowadzenia
zakazane] reklamy o Jakiej mowa w art. 94a ust. 1:

decyzji z punkt | nadat rygor natychmiastowe] wykonalnoéci

W zakresie punktéw: I, Il, IV oraz V decyzji tédzkiego Wojewbdzkiago Inspektora
Famaceutycznego z dnia 13 sierpnia 2015 r. Nr 11REKL/2015 (znak: Ft-11.8523.244.2014),
dorgczonej prawidiowo stronie w dniu 18 sierpnia 2015 r., strona Zozyta w dniu 28 sierpnia
2016 r. odwolanie do Giéwnego Inspektora Farmaceutycznego zarzucajac jej naruszenie
nastepujacych przepiséw:

1) art. 129b ust. 1 i ust. 2 w zwigzku z art. 94a ust. 1,2,3,4 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r.

Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pbén, zm.) i art. 107 ustawy

z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego poprzez ich bledng

wykiadnig oraz niswlasciwe zaslosowanie polegajace na przyjeciu, Zze kara pienigzna

moze zosta¢ natozona w sytuacii nisuczestniczenia, apteki ogdinodestepne] wskazanej

w pkt | sentencji decyzji w Programie G Programim

Programic: (NN "ierealizowania kart (B z kiérymi to aktywnosciami

organ wigzat zarzut prowadzenia niedozwolonej reklamy apteki i jej dziatalnoéci,

umorzenia postepowania prowadzonego w sprawie naruszenia art 94a ust 1 ustawy

Z dnia 6 wrzesnia 1991 r. ~ Prawo farmaceutyczne wobec zaprzestania prowadzenia

zakazane| reklamy apteki | Je] dzialainosci ww. apteki | je] dzialaino$ci poprzez

uczestnictwo w Programiedfiih. Programie — Programie-
‘T roprzez realizacie kart (B w zakresle w jakim art. 94a ust 3 tej



-ustawy naklada na wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego obowigzek wydania
decyzji nakazujgce] zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy o jakisj mowa w art.
O4a ust1;

2) art. 129b ust. 1 | ust. 2 w zwigzku z art. 84a ust. 1,2,3,4 ustawy z dnia 6 wrzenia 2001 .
Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z poZn. zm.) i art. 107 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego poprzez ich bledna
wykladnie oraz niewiaéciwe zastosowanie polegajace na przyjeciu, e decyzja
nakladajgca kare pienigzng moze byé elementem decyzji nakazujgcej zaprzestanla
prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalno$ci wskazanej w pkt | sentencji decyzji,
polegajace] na realizacj, akceptacii kart (IR oz umarzajscei
postepowanie administracyjne w sprawie naruszenia art. 84a ust. 1 ustawy z dnia
6 wrzeénia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne wobec zaprzestania prowadzenia zakazanej
reklamy apteki ogéinodostgpne] wskazanej w pkt | sentencii decyzji i jej dzialainosci
poprzez uczestniciwo w Programie il Programie JJ R Programie

S roprzez realizacje kart §ilF v zakresie w jakim arl. 94a ust. 3 tej
ustawy naktada na wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego obowigzek wydania
decyzji nakazujgcej zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy o jakiej mowa w art.
94a ust. 1;

3) art. 94a ust. 1,234 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U.
z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z p&én. zm.) poprzez ich bledng wykiadnig oraz niewtasciwe
zastosowanie polegajace na przyjeciu, ze realizowanie, akceptowanie: kart (R

e v cotece ogoinodostepnsj wskazanej w pkt | sentencii decyzji
uczestniczenie apleki ogdinodostepnej wekazane] w pkt | sentencji decyzji
w Programie Yill, Programic (NSNS Programic NN

N reciizacia kart{ie stanowilo niedozwolong reklame aptek | jef dziatalnoéci,
oraz powinno skutkowaé natozeniem kary pienieznej na podstawie art. 120b ust. 1-2i 4
ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne,
4) art. 6,7, 77 § 1, 80 art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego.
Strona w swoim odwolaniu zarzucajgc naruszenie wiw przepiséw wniosta alternatywnie o
a) uchylenie zaskarzonsej decyzji w czeéci dotyczgcej natozenia na odwolujgcego kary
plenigznej w kwocie Il z! | w tym zakresie orzeczenie co do istoty sprawy,
albo,

b) uchylenie zaskar2onej decyzji w czesci dotyczacej nalozenia na odwolujgcego kary
pienigznej w kwocie SlljliJj z | przekazanie sprawy do ponownego rozpatrzenia przez
organ pierwsze) instancji

Pismem z dnia 8 paZzdziemika 2015 r. Giéwny Inspektor Farmaceutyczny powiadomit
Strone o zamiarze zakoficzenia postepowania | wydania decyzji. Jednoczeénie, organ
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Pouczyt Strong zgodnie z trescig art. 10 § 1 k.p.a. o modiwosc wypowiedzenia sig, co do
zgromadzonych materialéw i dowoddw oraz zgioszonych Zgdah w terminie 21 dni od daty
otrzymania pisma. W tym czasie strona miata mozliwosé zapoznania sie z aktami sprawy.
Strona z przystugujacych jej uprawniefi nie skorzystata.

Po rozpatrzeniu odwotania i zapoznaniu si9 zebrang w niniejszej sprawie
dokumentacjg, Gidéwny Inspektor Farmaceutyczny uznat zasadne utrzymaé decyzje
organu | Instancji w mocy.

- Zarzut podniesiony przez strong w punkcie 1 nalety uznaé¢ za catkowicie
nisuzasadniony. Nelozenie kary pienigznej na podstawie art. 120b pf. jest konsekwenciq
naruszenia przez strong zakazu reklamy, o ktérym stanowi art. 94a ust 1 p.f. NaloZzenie kary
pienigznej jest zwigzane z samym faktem naruszenla przepiséw art. 94a ust. 1 p.f. w tym
zakresie w trakcie ich obowigzywania, W sytuacji zaprzestania przez strong prowadzenia
zakazanej reklamy aptek, nie ma koniecznosci przed wydaniem decyzji o natozenju kary
pienigznej za takq dzialaino§¢, wydania decyzji nakazujgce] zaprzestania dziatalnoci
reklamowej aptek, gdy2 taka decyzjl bylaby bezprzedmiotowa. Gdyby przyjqé argumentacje
strony, to mozna by byto doprowadzi¢ do sytuacji, w kt6rej nigdy nie zostalaby nalozona kara
pienigzna, gdyz podmioty prowadzgce takg reklame informowalyby organ, 2e juz zaplzestdy
prowadzenia rekiamy, zatem wydanie decyzji nakazujqcej zaprzestanie jej prowadzenia,
@ dalej nalozenia kary, byloby bezprzedmiotowe. W tej kwestii wypowiedzial sie WSA
w Warszawie w wyroku z dnia 25 marca 2015 r. sygn. akt VI SA/\Wa 2637/14: Nieuprawniony
Jest pogled, ?e fedynie neruszenie zakezu reklamy w dacie wydania decyzji uzasadnia
Zastosowanie sankcji z art. 129b prawa farmaceutycznego. Przyjecie takiego pogladu
prowadziloby do powstania spolecznie i prawnie niedopuszczalnych skutkow. Wylgczaloby
bowiem spod dzialania przepiséw ustawy ka2dq apteke, co do kt6ref wszczglo postepowanie
Z uwagl na niedozwolone prowadzenie reklemy, a ktéra Zaprzestalaby takiego dzistania
przed wydaniem decyzjl w sprawie.

- Odnoénie zarutu podniesionego przez strone w punkcie 2 organ
drugiej instancji réwniez uwaza go za chybiony.

Whrew temu co twlerdzi sirona, organ pierwszej instanc)l w dniu 13 sierpnia 2015 r.
wydal jedna decyzig administracyjng nr 11/REKL/2015, znak FL-11.8523.244.2014, ktdrej
rozstrzygnigcie zawarto w pigciu punktach oznaczonych rzymskimi cyframi: I, II, ill, IV, V. Do
organu |l instancfi strona ziozyta odwolanie w zakresie punkiu |, I, IV oraz punktu V.
W 2wigzku z tym, 2e na dzief wydania decyzji, apteka nale2gca do strony nie prowadzila juz
reklamy, organ pierwszej instancii w punkcie IV swojej decyzji umorzyl postepowanie
w zakresie zaprzestania prowadzenia reklamy apteki- | jo] dzistainoci oraz
w punkcie Il nalozyl karg pieniezng z art. 129b ust. 1 p.f. ze wzgledu na udowodniony
w postepowaniu fakt prowadzenia przez strone reklamy apteki w okre$ionym czasie. Z trescl
art. 105 § 1 kp.a. wynlka, Zze ,gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stalo sig
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bezprzedmiofowe w cafosci lub w czesci, organ administracji wydaje decyzje o umorzeniu
postepowania odpowiednio w calosci lub w czescr.

- W zekresie zarzutu podniesionego przez stron@ w punkcie 3 to w éwietle
powszechnego rozumienia pojecia reklamy oraz utrwalonego w tym zakresie orzecznictwa
sgdéw administracyjnych nalezy uzna¢, ze apteka nalezgca do sirony naruszyla zakaz
wskazany w art. 94a ust. 1 p.f.

W zwigzku z brakiem legalnej definicji reklamy na gruncie ustawy Prawo
farmaceutyczne, nalezy siegnaé do potocznego.rozumienia tego pojecia jak i istniejgcego juz
w tym zakresie orzeczniciwa sgdowego. Definicja reklamy zawarta w Wielkim Slowniku
Wyrazéw Obcych” pod redakcig M. Bartki PWN, Warszawa 2003 uznaje za reklame kazde
dzialanie majgce na celu zachgcenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towarow
lub do skorzystania z okreélonych usiug. Tym samym reklamg apteki | je] dziataino§ci nalezy
uzna¢ kazde dzialanie, skierowane do publicznej wiadomosci niezaleznie, od sposobu
i metody jego przeprowadzenia oraz érodkédw uZytych do jege realizacji, jezeli jego celem
jest zwiekszenie sprzedaZy produkiSw leczniczych i wyrobdw medycznych oferowanych
w danej aptece.

W zakresie reklamy aptek wypowiadaly si¢ wielokrotnie sgdy administracyjne:

- Wyrokiem NSA w Warszawie z dnia 11 marca 2015, sygn. akt I GSK 754/14
uznano, Ze : "Reklama apteki” jest kaidego rodzaju informacja, kibrej celem jest zacheta do
nabycia oferowanych przez apteke fowarbw i ki6re w taki sposéb jest odbierana przez
kiientéw. Szeroki spos6b rozumienia rekiamy dzialalnosci aptek uzasadnia réwniez fakt, 2e
art. 94a ust. 1 p.f, poza stwierdzeniem, 2e nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego, nie zawiera katelogu dziatari, kibre bylyby
ex lege wylgczone z zakresu tego pojecia, jak ma to miejsce w przypadku rekiamy produktu
leczniczego.

- Zgodnie z wyroklem NSA w Warszawle z dnia 20 stycznia 2015 r., sygn. akt [l GSK
1718/13: na gruncie tresci art. 94a ust. 1 p.f. po dniu 1 stycznia 2012 r. zabroniona jest
kazda reklama aptek | ich dziafalnosci, jeZeli nie jest informacja o ich lokalizacji i godzinach
ofwarcia, jeZeli nie moie byé rownoczesnie uznana ze dopuszczaing na podstawie
odrebnych przepisow, niezaleZnie od sposobu w jaki zostaje ona skierowana do adresatéw
i bez znaczenla, czy sq oni potengialnymi czy fakiycznymi kiienfami, o ile wigle sig
z zachecaniem do nabywania oferowanych pizez apteke produkdow.

- Wediug wyroku NSA w Warszawie z dnia 20 stycznia 2015 r. sygn. akt | GSK
1687/13: gibwnym celem programu ofertowsgo polegajgcego na nagradzaniu Klientow
za dokonywanie zakupu produktéw w okreslonych aptekach, Jest zachgcanie do korzystania
z usiug tych aptek. Okolicznosdé, ze oprécz programu rabatowego oferowane sg inne jeszcze
usiugi $wiadczone przez apteke, faklycznie réwrniez zachecajgece do korzystania z okre$ionej
apteki, .nie zmienia tej oceny, a nawet wzmacnia przekonanie, Ze te elementy programu
takze sluzq celom rekiamowym.
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- Wyrok NSA w Warszawie z dnia 14 stycznia 2015 r., sygn. akt I GSK 2269/13:
reklamg apteki w rozumieniu art, 94a ust 1 p.f. moze by¢ kazde dziafanie skierowane
do publicznej wiadomosci, zmierzajace do Zwigkszenia sprzedazy produktéw leczniczych
i wyrobéw medycznych w niej oferowanych. Ustawodawca wyiqcza spod zakazu reidamy
tylko jeden stan fakiyczny, okredlony w zdaniu drugim art 94a ust.1 u.p.f, i kierowanie
do publicznej wiadomoscl informacji o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu
apiecznego.

- Jeszeze bardzie] rygorystycznle w kwestil reklamy wypowiedzial sie NSA
w Warszawie w wyroku z dnia 27 sierpnia 2014 r., sygn. akt Il GSK 1000/13: zakaz reklamy
dzialalnosci aplek obowigzuje bez wzglgdu na to, czy reklama fest skierowana do publicznej
wiadomasci | do jakich produktéw sig odnos.

= Odnosnie zarzutéw etrony sformulowanych w_punkeie 4 odwolania, w ktérym
Zarzuca ona organowi pierwszej instangji naruszenie art. 6, 7, 77 § 1, 80, 107 k.p.a. Giowny
Inspekior Farmaceutyczny uznaje je za chybione. Organ drugiej instangji po analizie wiw
arykuibw kp.a. nie doszukal sie ich naruszenia przez organ pierwszej inatanc)
w przedmiotowsj sprawie.

W trakcie postepowania w niniejszej sprawie na podstawie zgromadzonego materialy
dowodowego i ustale/ organu pierwszej instancji, ktore Giéwny Inspektor Farmaceutyczny
W peini podziela, ustalono, Ze nalezgqca do strony apteka uczestniczyla w nastepujacych
programach lojalnoéci

o . Ponadio apieka prowadzona przez strong naruszyta zakaz rekiamy

poprzez akcsptacie | realizace kar Il oraz ker: (Y

- apteka uczestmayla w tym programie w ok resie_ co wynika ze

Ziozonych deklaradji i rezygnacji z uczestnictwa w Programie - oéwiadczer strony,
umowy wspblpracy w ramach_ oraz z wigczonej do sprawy listy eptek

uczestniczacych w ,Programic (F w ramach

- W ramach .F'rugramu-rb!zewidziana byta oferta dofinansowania na leki kupowane
przez uczesinikéw tego programu w aptekach w nim uczestniczacych d-

w kwocle do I #.;
- apteki korzystaly z systemu komputerowego, bgdacego teleinformatyczng infrastrukturg
umozliwiajacy techniczng obeluge kart ktéry w ramach ,Programu

- umoziiwiat ustalenie maksymaine] wysokosci ceny danego produktu nierefundowanego,
jaka apteka mogta zaoferowaé uczestnikowi programu (wynika to ’“-im

AP S A T 17 ) T 4
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- w pomieszczeniach aptek przedsiebiorca udostgpniat materiaty informacyjne wydawane
przez organizatora ,Program: il

8 ,ngmrr-wl adresowany do 0s6b po szescdziesigtym roku zycia

- pracownicy aptek realizowali czynnosci zwigzane z obshiga Programu ' na polecenie
strony.

Uezestnictwo apteki nale2gcej do strony w .ngmmie. naruszyio zakaz rekiamy
wyrazony w art. 94a ust. 1 p.f. Program ten stwarzat warunki do emocjonalnego zwiazania
sie z aptekg oraz miat na celu zwigkszenie sprzedazy i obrotu w aptekach uczestniczacych
w tym programie. Istota ,Programu i bylo uatrakcyjnienie oferty handliowej, czyli
spowodowanie u nabywcy woli zakupu oferowanych towarbw de faclo
w konkretnej aptece, bowiem wynikajace z w/w programu uprawnienia i korzysci dla
pacjentéw - klientéw mogly byé realizowane tylko w aptece uczesiniczqcej w tym programie.
Byla to zacheta dla pacientéw, aby przy wyborze apteki korzystali z tych, ktére uczestniczyly
w Programie -’ Okoliczno&é, 2e oprécz programu rebatowego oferowane byly jeszcze
inne ushugi zachecajace do korzystania z danej apteki nie powoduje, iz takie dziatanie
przestaje by¢ reklama, lecz wrgcz wzmacnia reklame (fak fe2 NSA w wyroku z dnla
11 marca 2015 r. syng. akt Il GSK 754/14).

W zskresie udziahu strony w .Programic ¢ENRSNENNN stwierdzono nasteouiace
fakty :
- apteka nalezgca do strony mocq postanowieri umowy o wspdipracy —fiRGieRGRIRGNIM
okreslajgcej zasady uczesinictwa w Programie — z dnia
SR> 1 uczestniczyla w Progemic CEEEEEGGGEGEGEGEGE <Srego
organizatorem byt GG
- aptoka uczestniczyia w Programie (S -
- pracownicy apteki wydawali pacjentom karty {EEEEGEG——

o« | formularze zgioszeniowe do programu;
- w aptece wykorzystywano system komputerowy funkcjonujgcy w ramach _

S .osiwisjacy naliczanie pluséw w przypadku dokonywania zakupéw
produktéw nierefundowanych ze Srodkéw publicznych oraz ustalenia wysoko$ci rabatu,
Z ktdrego mégt skorzystaé pacjent — uczestnik programu na podstawie rejestrowanej w tym
systemie liczby pluséw (Zgodnle z oswiadczeniem strony z 3 marca 2015 r. system
komputerowy zostat w aptece strony wytaczony z dmem
- w aplece akoeptowano kaﬂy—
- w aptece byly dostgpne materialy informacyjne, w tym formularze zgloszeniowe do

programu, informatory Program (U <wreiace cferte rabatows na
produkty destepne w aptekach;

- pracownicy apteki nale2gcej do strony realizowali Program
W oparciu o
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- asortyment objety oferts rabatowg wraz z wyszczegéiniong iloscig pluséw potrzebnych do
zebrania przez uczesinika programu znajdowat sie w NN
SN oferty rabatow na produkty dostepne w aptekach,

- pracownicy aptek realizowali czynno$ci zwigzane z obsiuga _-

Y = polecenie strony;

Podsumowujac, ze zgromadzonych w sprawie dokumentéw i oéwiadczer: strony
wynika, Ze nalszqca do niej apteka uczestniczgca w .Programie s,
wydawala Karty ‘NN na kidrych |ej posiadacz za dokonane w aplece
Zakupy gromadzit plusy
Sl Odpoviednia liczba pluséw uprawniata uczestnika programu — pacienta, do zakupu
za ceneffftl produktu umieszczonego w specjaline] ofercle rabatowe] apteki uczestniczacej
v (= Asotyment obiety ofert rabatowq wraz
z wyszczegolniong ilogcia plusow potrzebnych do zebrania przez uczesinika programu
znajdowat sio W™ Cfcrta rabstows na
produkty dostepne w aptekach.

Giowny Inspektor Farmaceutyczny podziela poglad organu plerwszej instanci, 2e
udziat apteki w ,Programie _zachqcal osoby uczestniczace
W programie — pacjeniéw, do dokonywania zakupéw w aptekach nalezacych do strony.
W zamian za uzbierane plusy mogli oni uzyskaé okreélone korzysci — obnitenie ceny
produkiéw zawartych w ofercie rabatowej do ceny i} 2. Program ten byt programem
Iojalnoéclowym, ktdry poprzez element zachgty skierowanej do potencjalnego klienta miat na
celu przyciagnigcie jak najwigkszej liczby klientow i tym samym zwigkszenie sprzedazy
w danej aptece, co potwierdzil talce Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia
20 stycznia 2016 r. sygn. akt. Il GSK 1667/13, oraz WSA w Warszawie w wyroku z dnia
18 marca 2015r.,, sygn. aki VI SAMWa 2118/14.

W zalqesie udziahy stronv w .Programie (NN stvierdzono nastenuiace

fakty :

- apteka przedsigbiorcy realizowata postanowienla tego programu w okresie SNEGE.
S

- apteka reelizowala postanowienia programu na podstawie umowy o wspdipracy — umowy

programowej okreélajacej zasady uczestnictwa w Progmmle

- pracownicy apteki wydawali pacientom  kerty Y]

i formularze zgloszeniowe do programu;
- apteka honorowala uprawnienia pacjentéw okazujacych karty o — = g
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- apteka korzystala z systemu kompuierowego umozliwiajacego techniczng obstuge Kart
N’ urnoziiwiajacego ustalenie wysokokci rabatu, z kitrego

moze skorzystaé uczestnik programu,

- materialy informacyjne zwigzane z funkcjonowaniem programu, w tym Katalogi Promocyjne

Produktéw z Rabatami, byly dostepne w aptece nalezqcej do spoiki,

- oferta produktéw wskazanych w zioZonych ,Katalogach Promocyjnych Produktow

2 Rabatam /| =i | same materialy byly dostepne w aptece spétid.

Program _ byt skisrowany do kobiet w cigzy oraz matek

wychowujgcych dzieci w wieku do lat 3. Uczestnictwo w programie poitwierdzata karta

S <ors uprawniata jego uczestnikéw do nabycia
wybranych produktow z rabatami okreslonymi w (D
o N Oforta produktéw o obnizonych cenach dostepna byla

jedynie dla uczestnikéw programu, po okazaniu karty uczestnika programu. W katalogach
obok zdieé asortymentu objetego oferty rabatowg znajdowaly si¢ ceny dostepne dla
uczestnikbw programu, oznaczone duzg czcionka i obok zaznaczone malg czcionka,
przekreélone wyZsze ceny, a takke wyrazona w procentach wysoko$é udzielonego rabatu.
Wobec powy2szego organ nie ma watpliwosci, iz ,Program — stanowit
niedozwolong reklame apteki i jej dziatalnoéci (tak np. wyrok WSA w Warszawle z dnia
27 lutego 2014 r., sygn. akt. Vi SA/MWa 2195/13, wyrok NSA w Warszawie z dnia 3 lipca 2015
r., sygn. akt l GSK 1365/14).
Z dokumentéw 2zgromadzonych w sprawie .
—wynika, jak wiele réznych czynnosci musial wykonaé
farmaceuta obslugujacy pacjenta nalezacego do fProgramu, jEEENEG_—_—_—_—_—_— lub
innego programu obslugiwanego przy uzyciu kart -Namzaﬂ.r do nich rejesiracia
pacjentéw, wydawanie kart uczestnika programu [l B

_wwmw pait startowogo (Y

o <:=vczanie konta pacienta i zgromadzonej w nim liczby pluscm_

_Eama\manle asortymentu objetego ofertami rabatowymi i jego
rejestracja w systemie komputerowym, pozwalajacym na uwzglednienie takiego rabatu,
wykonywanie raportéw z dokonanych transakcji i przesylanie ich do organizatorow
programoéw.

-Program (il .Program —.aferujqoa wybrany asortyment po
promocyjnych cenach tylko swoim uczestnikom, mialy za zadanie przyciagnigcie szerszego
grona klientéw, 1j. oséb po sze$édziesiaglym roku zycia, kobiet w cigzy, matek z malymi
dzieémi, oraz zachgoenie ich uczestnikéw do dokonywania dalszych zakupow w tej aptece.

W zakresie udzialu sirony w realizacii kar §ijiilktwierdzongo nastepujace fakty :
- apteka obstugiwala i rozliczata transakcje w ramach — reallzowane
z uzyciem kart A bedacych identyfikatorem i noénikiem okreslonych uprawniefi

16



s ich posiadacey od (NG - /s 2o
ziozonej do sprawy QNG o« :ajsce) zasady obsiugi
oS  =roch <ysiem (. ora:

raz oftwiadczed
strony, oéwiadczeri spoic [l (z dnia 19 marca 2015 r.);
- apteka korzystaia z systemu komputerowego dostarczanego przez SN >edscego

teleinformetyczna Infrastrukturg umoziiwiajacq obsiuge kar (IR
- apteka dokonujac sprzedazy pacjentowi okreslonych produkiéw honorowata uprawnienia

os6b ubezpieczonych do skorzystania 2z przystugujgcych im na podstawie umowy
ubezpieczenia uprawnieri | przyjmowata cze$¢ odplatnosci za leki od zakiady ubezpisczef;
- materialy informacyjne o realizacji kart Jillw aptece nie byly dostepns na je] terenie;
~ pracownicy wykonywali czynnoéci zwigzane z akceptowaniem kart JJJ} ne polecenia
strony;
- karty SR iziataly w ramach produktu ubezpieczeniowego oferowanego przez
N, o podstawie umowy ubezpieczenia
zawartej przez \GEESESEEEER. : ubezpieczonym, ubezpieczyciel oferowal wyplate
Swiadczenia ubezpieczeniowego w postaci zwrotu okreélonej czesci odplatnoéci za leki.
Ziszczenie sig zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci choroby udokumentowanej
wystawiong przez lekarza receptq skutkowalo tym, ze —mbowiqzany byt
do pokrycia czeéci odplatnodci za leki jakie przysiugiwaty aptece, co oznacza, i2 faktycznie
pacjent otrzymywat dany produkt po obnizonej cenie;
- Z ofwiadczenia strony wynika, ze CENSSENNSSEM cokonato istotnej modyfikac
dostepnosci —w aptekach ogéinodostepnych od { (=
Od tego momentu zdanlem strony dla wszystkich ubezpieczonych, ktbrzy posladali
o o<t ono dostepne w kaXdej aptece (punkcie aptecznym) dziatajace]
na terenie Rzeczypospolitsj Polskie] w formie goléwkowej na jednakowych zasadach
poprzez zwrot kosziéw zakupu lekéw przez (IR W wysokoéci wynikajgce]
Z umowy ubezpieczenia na podstawie dokumentéw przekazanych do ubezpieczycisla oraz
w modelu bezgotéwkowym, gdzie obsiuga éwiadczenia nasi¢puje ondine, przy uzyciu karty
NI potwierdzajacej posiadane przez pacienta SIEEIEEEY tyiko
w aptekach, kiére zawarly -umowq wspbipracy na obsluge Ubezpieczenia
Lekowego;
- wedlug nowych zasad funkcjonowanis _paojent po zalogowaniu
indywiduainym numerem ubezpieczenia na stronie internetowe; |
AR na dostep do danych adresowych wszystkich aptek (punktow
aptecznych) w Poisce, zardwno tych, w kiérych moZna zrealizowaé Swiadczenie tylko
w sposdb gotéwkowy jak i tych, gdzie sq dostepne oble formy, a contrario przed modyfikaciq
zasad funkgjonowanis SENNEGEEERRP 2 liscie znajdowaly sie tylko wybrane apteki.
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Wskazane w niniejszym uzasadnieniu dotychczasowe orzecznictwo sadéw
administracyjnych w zakresie rozumienia pojecia reklamy apteki daje podstawe do
zasadnego przyjecia, e realizacja kart |— przed
wprowadzonymi zmianami jego funkcjonowania miata na celu zwigkszenle sprzedary
produkiéw leczniczych oferowanych przez strone w nalezacej do niej aptece. Moziiwoéé
skorzystania przez pacjentébw z upustu cenowego przy zakupie produktu leczniczego
w aptece, w kiérej mozna byto skorzystaé z karty {ifilfiawata te] aptece przewage rynkows
w stosunku do innych aptek, w kidrych zakup tego samego leku nie wigzal sig ju
Zz mozliwoscig pokrycia czesci jego ceny przez ubezpieczyciela. Stanowilo to swoiste
uatrakcyjnienie oferty tej apteki, czyli spowodowanie u odbiorcy checi zakupu oferowanych
towarbw w konkretnej aptace, w szczegdinosci, e gotéwkowa forma realizacji uprawniefi
ubezpieczonych z (NN nie byia moziwa w kazdej aptece czy
punkcle aptecznym w kraju. Wprowadzenie przez ubezpieczyciela modyfikac]i

ol v postaci mozliwosci jego realizacii w formie gotGwkowej na
Jednakowych zasadach w jakiejkolwiek aptece dzialajgcej na terenie kraju i w modelu
bezgotéwkowym, gdzie obsiuga éwiadczenia odbywa sie przy uzyciu kart (RN
w tych aptekach, ktére podpisaly stosowne umowy, w ocenie organu drugief instancji nie
narusza ustawowego zakazu reldamy aptek i ich dzlatainosci. Brak jest bowiem w takiej
sytuacji speinienia celu reklamy, kidry ma przeciez przynieS8¢ przewage stronie z niej
korzystajacej nad konkurentami na danym rynku.

W zakresi i w izacii kart stwierdzono
na Uj :

- pracownlcy apteki wydawali pacjentom karty Y o< cri= g

o najmniej do dnia _ {j. daty wydania decyzji nr 11/REKL/2015

(znak: FL-11.8523.244.2014) przez organ | instancii;
- Gléwny Inspektor Farmaceutyczny tak samo jak organ | Instancji nie daje wiary
owiadczeniu strony jakoby z dniem ~ ti. po olrzymaniu decyzji
todzkiego Wojewddzkiego Inspekiora Farmaceutycznego nakazujgcej zaprzestania
realizacii programu wi NN zorrzestala lego prowadzenia.
W pézniejszych pismach strona sidadala oéwiadczenia dotyczgqee kart _I
- czasie teraZniejszym (pismo strony z dnia 23.04.2015 r.) Gdyby apteka zaprzestata
honorowania tych kart, strona zapewne ukylaby czasu przeszlego. Ponadto strona ziozyta do
wyjaénien z dnia 9 lipca 2015 r. przykiadowe kupony przydzielane posiadaczom kara-

S :vory to maia owd) okres waznosc J

-do programu_nie sa wydawane formularze rejestracyjne;
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- na karcie (R =jduje sio kod pacienta;

- po zawieszeniu-max pewien okres czasu pacjentom posiadajgcym karty -
nakiejano na nie nalepki kartk/ (NGNS

- istnieje moZliwo$¢ postugiwania sig ta sama kartg przez kilka oséb;

- pacjenci nie otrzymujg na piémie regulaminu zwiazanego z posiadaniem kart S
v @Rz zostzja ustnie poinformowani przez farmaceute o korzysciach
plynacych z posiadania takiej karty;

- posiadacze kart NN, trzy mujg kupony rabatowe, kupony z poradg/
reklamg produktéw Isczniczych;

- wysoko$¢ rabatu uzaleiniona jest od kwoty dokonanych zakupdw;

-tzynnoéci zwigzane z obslugg kart O . Pracownicy wykonuja na
polecenie strony.

Podsumowujgc powyzsze ustalenia nalezy stwierdzi¢, Ze wydawanie | akceptacja kart

AR zmicrza do zwigkszenia zysku w aptece prowadzone] przez
strone poprzez przywigzanie pacjentéw posiadajgcych te karty do dokonywania zakupow
produkiéw leczniczych w aptece akceptujgce] te karty i nie ma tu znaczenia czy dokonujg ich
po obnizonych cenach czy tez nie. W odczuciu pacjentéw posiadsjgcych karty (P
G E wobec siworzonego wrazenia $wiadczenia bardziej wyspecjalizowanej
opleki farmaceutycznej 2acheca sig ich do pozostania wéréd klientéw konkretnej apteki
i dokonywania w niej kolejnych zakupéw przez co stajg sie onl jej lojalnyml klientami.
Otrzymanie rabatéw na produkty dostepne w aptece, kupony z poradg, c¢zy kupony
z reklamg produktu leczniczego jest mazliwe tyiko dia posiadaczy kear! (R

B oo ich okazaniu, zatem tylko pewna grupa pacjentéw (Klientéw) moze Korzystad
z rabatéw na produkly dostepne w aptece. Okolicznoéé, 2e oprécz programu rabatowsgo
oferowane sq jeszcze inne ustugi, jak np. kupon z porada, reklamg produktu leczniczego nie
powoduje, 2e takie dzialanie przestaje byt reklamg, lecz wrgcz wzmacnia te rekiame. Tym
samym realizowanie w aptece strony kart N stanowi rekdame tej
apteki.

Zgodnie z art. 120b ust. 11 2 p.f. karze pleniginej w wysokoécl do 50 000 zt. podiega
ten, kto wbrew przepisom art. 94a p.f. prowadzl reklame apteki, punktu aptecznego,
placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dzlalalnogcl. Karg pienigzng nakiada Wojewbdzid
inspektor Farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary
uwzglednia sie w szczegéinodci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepiséw
ustawy, a takZe uprzednie naruszenie przepiséw. Nalozenie kary pienieinej nie jest wiec
W Zadnej mierze uwarunkowane od wczedniejszego wydania decyzji organu pierwszej
instancji nakazujgcej stronie zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy apteki i jej
dziatainodcl. Wojewédzki inspektor farmacsutyczny przy wydaniu decyzji nakladajace] kare
pienigzng musi ustali¢, 2e w dniu obowiazywania przepiséw ustawy - Prawo farmaceutyczne
w 2akresie zakazu reklamy apteki i jej dziatalnosci, doszio do naruszenia takiego zakazu, tak
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jak  w  przypadku  przedmiotowej sprawy.  Nalozenie kary pieniginej
w takim przypadku jest obligatoryjne.

Maiac na uwadze fakt Ze:
-zakazana reklama apteki | jej dzialalnosci poprzez uczestrictwo w -Programie [P

prowadzona byla w okresie od | A

-zakazena reklama apteki i jej dziatainoici poprzez uczestnictwo w Programie =T

USRS prowadzona byta w okresie o {g

-zakazana riklama apteki | jej dziatalnosci poprzez uczestnictwo w Prugramue-
T rowadzona byla w okresie od
-zakazana reklama apteki | jej dziatalnodci poprzez realizacie kart @ >rowadzona byta
w okresie od _ poprzez realizacie karl [ilfna
zasadach przed wprowadzeniem dostgpnoéci (NP we wszystkich
aptekach w kraju, co wynika, w szczegdinokci z ofwiadczer strony oraz zioZonego do

sprawy ofwiadczenia spbfki -z dnia 19 marca 2015 r.;

- strona co najmniej w okresie od kwietnia 2013 r. do dnia 13.08.2015 r' {j. daty wydania
decyzji nr 11/REKL/2015 (znak: FL-11.8523.244.2014) przez organ | instancji, prowadzita
dziatania reklamowe, w postaci realizacil kart (.

- przedsigbiorca byt ukarany przez tédzkiego Wojewtdzkiego Inspektora Farmaceutyczhego
Za naruszenie art. 94a ust 1 ustawy Prawo farmaceutyczne decyzjq z dnia 19 lutego 2013 r.
Nr 6/REKL/2013 (znak: Ft-11.8523.38.2012.201 3);

- zgodnie z komunikatem Giéwnego Inspektora Farmaceutycznego Nr 1/2014 z 26 czerwca
2014 r. w sprawie programéw lojalnogciowych stanowig one reklame aptek i ich dziatalnoéci;
- organ pierwszej instancii dwukrotnie informowat drogg elekironiczng wszystkich
przedsigbiorcéw prowadzacych apteki na terenie wojewbdziwa l6dzkiego o zakazie,
poczawszy od dnia 1 stycznia 2012 r. prowadzenia reklamy aptek, punkiow aptecznych oraz
ich dzistainosci poprzez przestanie komunikatéw z dnia 2 stycznia 2012 r. i z dnia
10 stycznia 2012 r. oraz umieszczenia ich na stronach internetowych — w Bluletynie
Informacji Publicznej Inspekioratu pod adresem www.wif.bip.lodz.p] (obecnie www.Iwif.pl);

- stona jako podmiot prowadzacy dziatalnosé regulowany obowigzana jest do
odpowiedniego poziomu starannoicl w prowadzeniu swojej dzatalnodci zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami;

- strona przez stosunkowo diugi okres czasu uczestniczyla w wielu programach
IojalnoSciowych,

Giéwny Inspektor Farmaceutyczny uznaje nalozenie przez organ pierwszej instancji kary
pienieznej w kwocie Sl =i, jak réwnlez nakazanie zaprzestania reklamy aptek | joj
dziatalnoéci w postaci realizacii programu —.-za uzasadnione.
W zwiazku z zaprzestaniem przez strong udziaiu 'w Programie L Programie ([

o Progrem s, 0=z zaprzestanic realizaci kert [

organ Il instancji uwaza za uzasadnione umorzenie postepowania przez organ | instandji
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W Zakresie wydania nakazu zaprzestania prowadzenia zakazanej reklamy, o ktérej mowa
wart. 94a ust. 1.

Wojewtdzilego Sqdu Administracyjnego w Warszawie w terminie 30 dni od dnia doreczenia decyzji Skarge
wnosl slg poéredniciwem Gidwnego Inspekiora Famaceutycznego. Wrieslenie skargl nle walrzymuje
wykonania niniejsze) decyz]l ~ 2godnia z art, 61 § 1 ustawy z dnia 30 siarpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu
przed sadami administracyjnymi {Li- Dz.U. 22013 1., poz, 287 z péZn. zm.)

Otrzymula:

1) Stona -
IR R

2) Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny w Lodzi

3) Ad acta
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