ERGO
HESTIA

Ogoélne Warunki Ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej lekarzy, farmaceutow i innych osob
$wiadczacych ushugi o charakterze medycznym

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej lekarzy, farmaceutéw i innych oséb
swiadczqcych ustugi o charakterze medycznym, zwanych dalej
takze ,,0g6lnymi Warunkami Ubezpieczenia”, Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen Ergo Hestia SA, zwane dalej ,Ubezpieczycielem”,
zawiera umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami
organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, zwanymi dalej
»Ubezpieczajgcymi”.

2. Umowe ubezpieczenia mozna zawrzec na cudzy rachunek

(na rachunek Ubezpieczonego).

§2

Z jednostkami organizacyjnymi zatrudniajgcymi albo zrzeszajgcymi
lekarzy, farmaceutéw lub inne osoby swiadczqce ustugi

o charakterze medycznym moze by¢ zawarta umowa
ubezpieczenia grupowego.

§3

1. Umowy ubezpieczenia mogq by¢ zawierane na uzgodnionych
przez strony warunkach odbiegajgcych od postanowien niniejszych
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

2. Warunki odbiegajgce od postanowieri niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

§4

W rozumieniu niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia za:
1) czynno$¢ zawodowgq uwaza sie dziatanie lub zaniechanie
zwigzane z wykonywaniem zawodu w stuzbie zdrowia,

2) date poczqgtkowq uwaza sie date rozpoczecia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w pierwszej umowie ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, zawartej przez Ubezpieczajgcego

z Ubezpieczycielem, przy zachowaniu takich samych warunkow

i kontynuowaniu umowy ubezpieczenia w nastepnych okresach
ubezpieczenia, przy czym:

a) w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

o dodatkowe rodzaje szkdd w umowie zawartej na kolejny okres
ubezpieczenia za date poczqtkowq dla tych szkéd uwaza sie date
rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w umowie,

w ktorej po raz pierwszy nastqpito rozszerzenie odpowiedzialnosci
o te szkody,

b) w przypadku przerwania ciggtosci ubezpieczenia za date
poczqtkowq uwaza sie date rozpoczecia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w nowej umowie.

3) franszyze redukcyjng uwaza sie okreslonq w procentach

lub kwotowo wartos¢ redukujgcg tgezne swiadczenia
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ubezpieczeniowe z tytutu jednego wypadku, dotyczqce szkéd

w mieniu, chyba ze uzgodniono inaczej,

4) osoby bliskie uwaza sie matzonka, osoby pozostajgce

w konkubinacie, rodzeristwo, wstepnych, zstepnych, tescidw, zieciéw
i synowe, ojczyma, macoche, pasierbow, przysposobionych

i przysposabiajqcych,

5) osoby objete ubezpieczeniem uwaza sie:

a) Ubezpieczajgceqgo,

b) osoby, na rachunek ktérych zawarto umowe ubezpieczenia
(Ubezpieczonego),

¢) osoby, za ktérych dziatania lub zaniechania ubezpieczony jest
odpowiedzialny z mocy prawa,

d) osoby zastepujgce Ubezpieczonego podczas jego przejsciowej
niedyspozycji lub nieobecnoéci, chyba ze zastepujqcy posiadajg
wtasne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

6) osoby swiadczqce ustugi o charakterze medycznym uwaza sie
w szczegolnosci pielegniarki i potozne,

7) szkode na osobie uwaza sie straty powstate wskutek smierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, a takze utracone przez
poszkodowanego korzysci, ktére mogtby osiggngé, gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

8) szkode w mieniu uwaia sie straty powstate wskutek zniszczenia
lub uszkodzenia rzeczy ruchomej albo nieruchomosci,

a takze utracone przez poszkodowanego korzyséci, ktére mogtby
osiqgnq¢, gdyby nie zostato zniszczone lub uszkodzone jego mienie,
9) umowe ubezpieczenia grupowego uwaza sie umowe
ubezpieczenia, w ktérej Ubezpieczajqcy zawiera umowe

na rzecz wiecej niz jednej osoby,

10) wartoéci pieniezne uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki
pieniezne, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujqce w obrocie
gotdwke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie
szlachetne i perty, a takze platyne i pozostate metale z grupy
platynowcdéw,

11) wypadek uwaza sie $mier¢, doznanie rozstroju zdrowia,
uszczerbku na zdrowiu, uszkodzenie lub zniszczenie mienia.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna
0s06b objetych ubezpieczeniem za szkody na osobie lub w mieniu
wyrzqdzone osobom trzecim wskutek uchybierh w wykonywaniu
czynnosci zawodowych lekarzy, farmaceutéw lub innych oséb
$wiadczqcych ustugi o charakterze medycznym, w tym rowniez
za szkody powstate w zwigzku z niesieniem pierwszej pomocy.
2. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedgce nastepstwem
wypadku, ktdry miat miejsce w okresie ubezpieczenia,

przy czym wszystkie szkody bedgce nastepstwem tego samego
wypadku albo wynikajqce z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby



0s6b poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie,
e miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.
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Jezeli obowigzanym do naprawienia szkody jest pracodawca
zatrudniajqcy ubezpieczonych lekarzy lub inne osoby

fizyczne $wiadczqce ustugi o charakterze medycznym, zakres
odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela ogranicza sig do wysokosci
roszczen regresowych przystugujgcych pracodawcy wobec
pracownika.

§7

1. Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna
z tytutu szkéd powstatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Za optatq dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowg mozna
objq¢ odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody wyrzgdzone poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z wyjgtkiem szkod powstatych
na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej i Kanady.

§8

1. Ochrong ubezpieczeniowq nie jest objeta odpowiedzialnosc
cywilna za szkody wyrzqdzone umyslinie przez Ubezpieczajqgcego
oraz osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnosc.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie jest objeta
odpowiedzialnoé¢ cywilna Ubezpieczajqcego za szkody:

1) wyrzqdzone przez Ubezpieczajgcego pozbawionego prawa
wykonywania zawodu lub czynnosci zawodowych albo
zawieszonego w prawie wykonywania zawodu,

2) powstate w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczajqcego
czynnosci o charakterze administracyjnym,

3) powstate wskutek uzywania przez Ubezpieczajgcego pojazdow
mechanicznych lgdowych, wodnych lub powietrznych,

4) szkody wynikte z czynnoéci zawodowych dokonanych

lub zaniechanych przed datg poczgtkowg.

§9

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:

1) szkody wyrzgdzone osobom bliskim w stosunku

do Ubezpieczajqcego lub osobom zatrudnionym

przez Ubezpieczajgcego, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia,

2) szkody wyrzqdzone personelowi tej samej jednostki
organizacyjnej albo osobom wykoenujgcym w tej jednostce czynnosci
zawodowe lub badania naukowe, choéby nie stanowili jej personelu,
3) szkody wyrzqdzone przez Ubezpieczajqcego wtasnemu
pracodawcy,

4) szkody polegajgce na utracie lub uszkodzeniu pojazdow
mechanicznych, wartosci pienigznych, akt lub dokumentéw,

5) grzywny i kary pieniezne natozone na Ubezpieczajqcego,

6) straty finansowe niewynikajqce ze szkody w mieniu lub na osobie,
7) szkody, za ktore Ubezpieczajqcy jest odpowiedzialny wskutek
przyjecia w umowie lub porozumieniu odpowiedzialnosci cywilnej
przekraczajqcej zakres wynikajqcy z przepiséw prawa,

8) szkody wynikte z przeniesienia wirusa HIV, chyba ze umowa
stanowi inaczej,

9) szkody wynikte z przeniesienia pozostatych choroéb zakaznych,
chyba e umowa stanowi inaczej,

10) szkody spowodowane ciekami lub odpadami zwiqgzanymi

z dziatalnoéciq Ubezpieczajgcego,

11) szkody wynikte z zastosowania eksperymentalnych metod
leczniczych lub rehabilitacyjnych bez zgody pacjenta (lub innej osoby
upowaznionej do wyrazenia jej zamiast pacjenta) albo wymaganych
zatwierdzen projektu eksperymentu,

12) szkody wynikte wskutek niedotrzymania ustalonych terminéw
$wiadczeh medycznych,

13) szkody powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego,

14) szkody wynikte z nieosiggniecia okreslonego rezultatu zabiegu
lub leczenia, chyba ze wynika to z charakteru czynnosci zawodowych
wykonywanych przez Ubezpieczajgcego,

15) szkody wyrzadzone zabiegami chirurgii plastycznej

oraz zabiegami kosmetycznymi, chyba ze stuzq usunieciu
miejscowego stanu chorobowego albo skutkéw urazow
wypadkowych,

16) szkody wynikte z uzywania srodkéw odchudzajqcych,

17) szkody wyrzqdzone w zwigzku z uzywaniem urzgdzen
rentgenowskich lub laserowych albo materiatow izotopowych

lub radioaktywnych,

18) szkody w mieniu osobistego uzytku stanowigeym wtasnosé
pacjentow,

19) szkody wyrzqdzone podczas dziatan wojennych,

20) szkody w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczajqcy korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia

lub innego pokrewnego stosunku prawnego.

§10

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta zgodnie z ponizszymi
wariantami wedtug wyboru Ubezpieczajgcego:

Wariant A - obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego

z tytutu wykonywania zawodu w ramach zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy, w granicach okreslonych przepisami prawa pracy,
a takze odpowiedzialnos¢ cywilng deliktowq zwigzang z niesieniem
pierwszej pomocy ofierze nieszczesliwego lub nagtego wypadku,
Wariant B - obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego

z tytutu wykonywania zawodu:

a) w ramach zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w granicach
okreslonych przepisami prawa pracy,

b) w ramach zatrudnienia na podstawie wszelkiego rodzaju uméw
cywilno - prawnych,

¢) w zwigzku z udziatem w komisjach lekarskich,

d) w ramach indywidualnej praktyki lekarskiej lub swiadczenia

na wiasny rachunek ustug o charakterze medycznym,

e) odpowiedzialnos¢ cywilng deliktowg zwigzang

z niesieniem pierwszej pomocy ofierze nieszczesliwego lub nagtego
wypadku.

2. Umowa ubezpieczenia grupowego nie moze zawiera¢ roznych
wariantéw dla poszczegélnych ubezpieczonych osab.

SPOSOB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§11

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sig na podstawie wniosku
ubezpieczeniowego sporzqgdzonego w formie pisemne;.

2. Wniosek powinien zawierac¢ co najmniej nastepujqce dane:
1) nazwe i adres Ubezpieczajgcego,

2) okres ubezpieczenia,

3) proponowang wysoko$¢ sumy gwarancyjnej,
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4) liczbe os6b ubezpieczonych w przypadku grupowej formy
ubezpieczenia,

5) rodzaj specjalizacji kazdej ubezpieczonej osoby,

6) liczbe i wartos¢ roszczen zgtoszonych w okresie

ostatnich 5 lat.

3. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia
od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z umowg.

4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych

w ust. 2 albo zostat sporzgdzony wadliwie lub niezgodnie

z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajqcy powinien na wezwanie
Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupetni¢ lub sporzqdzi¢

nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma
Ubezpieczyciela.

5. Jezeli w odpowiedzi na ztozonq oferte Ubezpieczyciel dorecza
Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajgcy
postanowienia, ktore odbiegajq na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego
od tresci ztozonej przez niego oferty, Ubezpieczyciel obowigzany jest
zwroci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu
tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej siedmiodniowy
termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego
obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$é Ubezpieczajgcego

nie sq skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

W przypadku braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie
z tresciq dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie
terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

UMOWA NA CUDZY RACHUNEK (NA RACHUNEK UBEZPIECZONEGO)

§12

1. Obowiqzki zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia

na rachunek Ubezpieczonego ciqzq zaréwno na Ubezpieczajgcym
jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek, jednakze obowigzek optaty sktadki
ubezpieczeniowej cigzy tylko na Ubezpieczajgcym.

2. Obowigzki Ubezpieczajgcego zwigzane z wykonaniem umowy
ubezpieczenia przechodzq na Ubezpieczonego z chwilg,

w ktdrej dowiedziat sie on o zawarciu umowy na jego rachunek.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
polise wydaje sie Ubezpieczajgcemu.

4. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Ubezpieczyciela.

5. Ubezpieczony moze zqda¢, by Ubezpieczyciel udzielit

mu informacji o postanowieniach zawartej umowy

oraz o Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie,

w jakim dotyczq praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

SUMA GWARANCYJNA I SKtADKA

§13

1. Wumowie ubezpieczenia ustala sie 0gélng sume gwarancyjng,
ktora stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
2. 0ile umowa nie stanowi inaczej, sume gwarancyjng ustala sie
dla jednego i dla wszystkich wypadkéw w okresie rocznym, tqcznie
dla szkéd w mieniu i na osobie.

§14

1. Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna zmniejsza sie
o kwote wyptaconego odszkodowania.
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*oplata za polaczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

2. Za zgodq Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcy moze uzupetnic sume
gwarancyjng optacajqc dodatkowg sktadke.

§15

1. Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie po dokonaniu oceny ryzyka
na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy.

2. Sktadka moze ulec znizce ze wzgledu na:

a) zastosowanie nizszego niz standardowy limitu sumy
gwarancyjnej,

b) zawarcie umowy ubezpieczenia grupowego,

c) zawarcie umowy ubezpieczenia na okres krotszy niz jeden rok.

3. Sktadka moze ulec podwyzszeniu ze wzgledu na:

a) zastosowanie wyzszego niz standardowy limitu sumy
gwarancyjnej,

b) rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o dodatkowy rodzaj szkod,

c) roztozenie sktadki na raty.

4, Ubezpieczyciel moze w przypadkach uzasadnionych rodzajem
lub rozmiarem wykonywanych czynnoéci zawodowych, zgtoszonymi
szkodami lub innymi waznymi czynnikami majgcymi wptyw

na ocene ryzyka, wyznaczyc¢ sktadke ubezpieczeniowg
uwzgledniajgcqg warunki pokrycia reasekuracyjnego.

5. Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysoko$¢ okresla sie w umowie
ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§16

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

2. Za poczqtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong
przez strony umowy.

3. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe zawarto
na okres krotszy (ubezpieczenie krotkoterminowe).

§17

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia

i godziny wskazanej w umowie jako poczqgtek okresu ubezpieczenia,
pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata zaptacona
w dniu zawarcia umowy lub najpozniej na dzier przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia, chyba ze zostat wyznaczony inny termin
zaptaty, z zastrzezeniem postanowieri ust. 2 - 7.

2. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé

przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka

nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i

zqda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa
wygasa z koricem okresu, za ktdry przypadata niezaptacona sktadka.
3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki, w podanej

przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy,

gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel
wezwie Ubezpieczajqcego do zaptaty, z zagrozeniem,

ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia
Ubezpieczyciela prawa zqdania zaptaty sktadki proporcjonalnej



do okresu ubezpieczenia, w ktérym udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

5. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztoweqo, za dzier zaptaty uwaza sie dzien zlecenia
zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtaéciwy rachunek
Ubezpieczyciela - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego
byty zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku
za dzieri zaptaty uwaza sie dziery uznania rachunku Ubezpieczyciela
odpowiednig kwotg.

6. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty
kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

7. Odpowiedzialno$é¢ Ubezpieczyciela koriczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast

przed tym terminem.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON UMOWY

§18

1. Ubezpieczajgcy obowiqzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktore Ubezpieczyciel pytat w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczyciel zawart
umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego
na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci

uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqgcy
obowiqzany jest niezwlocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie
zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowiqzek wskazany w ust. 1 cigzy rowniez na przedstawicielu

i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiqzki okreslone w ust. 1i 2 spoczywajq zaréwno

na Ubezpieczajqcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznoéci, ktére z naruszeniem ust. 1 - 4 nie zostaty podane

do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 - 4 doszto

z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci,
o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajqcym.

§19

1. Ubezpieczajqcy obowigzany jest do usuniecia szczegélnych
zagrozen, ktdrych usuniecia - stosownie do okolicznosci

- mégt domagac sie Ubezpieczyciel i domagat sie w pismach
wystosowanych do Ubezpieczajqgceqo; za szczegolne zagrozenia
uwaza sie zwtaszcza przyczyny powstania szkody.

2. Jezeli Ubezpieczajqcy nie wykonat powyzszego obowigzku
w terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel
zwolniony jest z odpowiedzialnosci za szkody powstate po
wyznaczonym terminie wskutek nie usuniecia wskazanego
zagrozenia w zakresie, w jakim niewykonanie obowiqzku miato
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

§20

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajqcy obowigzany jest uzyé
dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie

lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczajqcy z winy umyélnej lub razgcego niedbalstwa
nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel wolny
jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§21

1. W razie powstania wypadku do obowigzkow Ubezpieczajgcego
nalezy ponadto:

1) niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni po powstaniu wypadku
lub uzyskaniu o nim wiadomosci, zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela,
2) podjq¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania szkody

i ustalenia jej rozmiaru,

3) stosowac sie do zaleceri Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji
i niezbednych petnomocnictw.

2. W razie naruszenia przez Ubezpieczajgcego z winy umysinej

lub razgcego niedbalstwa obowigzkdw wymienionych w ust. 1,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli
naruszenie tych obowiqzkéw przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci

i skutkdw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku

nie nastepujq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym

do zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach,

ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

§22

1. W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody
Ubezpieczajqcy ma obowiqzek zaniechania dziatar zmierzajqeych
do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen

bqdz zawarcia z nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody
Ubezpieczyciela.

2. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego roszczenia
osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody

nie ma wptywu na odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wobec
Ubezpieczajqcego.

§23

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron umowy
ubezpieczenia moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajqc od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznosé, nie weczesniej
jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zqdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

ODPOWIEDZIALNOSC UBEZPIECZYCIELA

§24

W granicach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel ma obowigzek
dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podjecia decyzji
0 uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania albo prowadzeniu
obrony Ubezpieczajqcego przed nieuzasadnionym roszczeniem.

§25

1. Ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej nalezne
odszkodowanie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej
0sob objetych ubezpieczeniem.

2. W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢
odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej lub mniejszej sumy,
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ktérq mogq byc zaspokojone roszczenia wynikajgce z wypadku,
zwalniajqc sie z obowigzku dalszego prowadzenia obrony

oraz ponoszenia innych kosztow.

3. Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych za pisemng
zgodq Ubezpieczyciela w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru
szkody,

2) niezbedne koszty obrony sqdowej w sporze prowadzonym

na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgodg; jezeli w wyniku
wypadku powodujgcego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczajgcego objetqg
ochrong ubezpieczeniowq zostanie przeciwko sprawcy szkody
wdrozone postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty
obrony, jezeli zazqdat powotania obroricy lub wyrazit zgode

na pokrycie tych kosztéw,

3) niezbedne koszty dziatary podjetych przez Ubezpieczajqcego

po wystgpieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie

lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli srodki te byty wtasciwe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.

4. Za koszty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1) i 2), Ubezpieczyciel
odpowiada ponad sume gwarancyjng. W przypadku, gdy tgczna
wysokos¢ roszczen wynikajqcyéh z wypadku jest wyzsza niz

suma gwarancyjna, Ubezpieczyciel pokrywa te koszty w takiej
proporcji, w jakiej pozostaje suma gwarancyjna do wysokosci
roszczen, niezaleznie od liczby wdrozonych postepowarn sqdowych;
wyptata przez Ubezpieczyciela sumy gwarancyjnej oraz obliczonej
zgodnie z powyzszq zasadq czesci kosztéw zwalnia go z obowigzku
dokonywania dalszych wyptat.

5. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3), pokrywane sq w ramach
sumy gwarancyjnej.

6. Kosztow o ktérych mowa w ust. 3 pkt 112 Ubezpieczyciel

nie pokrywa, jezeli z okolicznosci wynika, ze szkoda nie jest objeta
ochrong ubezpieczeniowag.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§26

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie

na podstawie uznania roszczenia, w wyniku wtasnych ustaler
dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu
faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku.
2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci éwiadczenia
w terminie wskazanym w ust. 1 byto niemozliwe, $wiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dniaq,

w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjaénienie
tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czesé
odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okre$lonym
wust. 1.

§27

1. Suma odszkodowania wyptacona przez Ubezpieczyciela
nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

2. Odszkodowanie pomniejszone jest o franszyze redukcyjng,
jezeli zostata ona wprowadzona do umowy ubezpieczenia.

§28
1. Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu wszczete zostato

postepowanie karne lub cywilne o wyptate odszkodowania,
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Ubezpieczajqcy obowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej

niz w ciggu 3 dni od uzyskania dokumentu stwierdzajgcego
wszczecie postepowania (pisma, pozwu, postanowienia lub innego
dokumentu) doreczy¢ ten dokument Ubezpieczycielowi.

Ponadto Ubezpieczajqcy obowigzany jest podjq¢ wspotprace
umozliwiajgcq wystqpienie przez Ubezpieczyciela z interwencjq
uboczng w celu: obrony przed nieuzasadnionym roszczeniem,
zawarcia ugody lub uznania roszczenia. Ubezpieczyciel podejmie
decyzje o przystgpieniu do postepowania sgdowego w granicach
udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, o ile uzna za celowe
przystgpienie do sporu w charakterze interwenienta ubocznego.

2. Ubezpieczajqcy obowigzany jest dorecza¢ Ubezpieczycielowi
orzeczenia sqdu w sprawach okreslonych w ust. 1 w terminie
umozliwiajgcym mu wniesienia $rodka odwotawczego.

3. W przypadku naruszenia przez Ubezpieczajgcego obowigzkow
okreslonych w ust. 1 lub 2 Ubezpieczyciel moze podnie$é
przeciwko Ubezpieczajgcemu zarzuty wynikajgce

z art. 82 Kodeksu postepowania cywilnego i w tym zakresie odmoéwié¢
Ubezpieczajgcemu wyptaty odszkodowania.

4, Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie
karne lub poszkodowany wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie
na droge sqdowq, a Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw
wynikajgcych z § 21 ust. 1lub z § 28 ust. 1 lub 2, Ubezpieczyciel

nie pokrywa kosztéw, o ktérych mowa w § 25 ust. 3 pkt 2

oraz odsetek i kosztéw procesu zasgdzonych w postepowaniu
sgdowym od Ubezpieczajqcego.

§29

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie
z ustaleniami Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu
30 dni zgtosi¢ na pismie - za posrednictwem przedstawicielstwa
Ubezpieczyciela - wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy
przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§30

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela
przystugujqce Ubezpieczajgcemu roszczenie do osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi

na Ubezpieczyciela, jesli sprawcq szkody jest osoba,

z ktorq Ubezpieczajqcy pozostaje we wspodlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajqcy obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi
wszelkie windomosci i dokumenty niezbedne dla skutecznego
dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela oraz dokona¢
czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw przez
Ubezpieczyciela.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajqgcego bez zgody
Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu od 0séb trzecich

z tytutu szkod oraz w razie niewykonania obowigzkow,

o ktérych mowa w ust. 3, wskutek winy umyslnej lub razgcego
niedbalstwa Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania
Ubezpieczajgcemu w catosci lub w czesci, a w przypadku,

gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, podlega zwrotowi

w catosci lub w czesci.



WYGAéNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§31

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy

niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy
jest przedsiebiorcq, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§32

1. Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na piémie za pokwitowaniem
lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli strona umowy ubezpieczenia zmienita adres

i nie zawiadomita o tym drugiej strony umowy, to pismo skierowane
pod ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili,

w ktorej bytoby doreczone, gdyby strona nie zmienita adresu.
Postanowienia powyzsze majq réwniez zastosowanie

do siedziby strony.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowic,

ze zawiadomienia i oéwiadczenia sktadane przez strony umowy
bedq dostarczane drugiej stronie za pomocg listu elektronicznego
(e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio
pod: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer
infolinii Ubezpieczyciela lub numer telefonu komorkowego

lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§33

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia majq zastosowanie przepisy ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i Kodeksu cywilnego.

§34

1. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia mogq

by¢ dochodzone przed sqdami wedtug wiagciwosci ogdlnej

albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ pod rozstrzygniecie
sqdu polubownego wynikajqce z niej spory.

§35

1. Skargi i zazalenia Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedgcych osobami fizycznymi rozpatrywane

sq niezwtocznie przez Zarzqd Ubezpieczyciela

lub upetnomocnionego pracownika, po przestaniu

ich drogq pisemng pod adres siedziby Ubezpieczyciela.

2. Po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia stanowisko Ubezpieczyciela
przestane bedzie na pismie listem poleconym pod adres wskazany
w tresci skargi lub zazalenia.

§36
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§ 37

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wehodzq
w zycie z dniem 10 sierpnia 2007 roku i obowiqzujg
do umoéw zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzgdu
Piotr Maria Sliwicki Adam Roman
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