Nowe zasady zamawiania lekow od 12 lipca
7 Lipiec 2015 — Zesp6t Sertum

Szanowni Panstwo,

Ustawa z dnia 9 kwietnia o zmianie ustawy - Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2015 poz.
788), ktére wejdzie w zycie 12 lipca b.r., naktada na Apteki nastepujace obowigzki dotyczace
zamawiania lekdw w hurtowniach oraz monitorowania ich dostepnosci:

1. sktadania zamoéwien na leki wydawane na recepte oraz produkty refundowane w formie
pisemnej albo w formie dokumentu elektronicznego dostarczanego do hurtowni w formie
komunikacji elektronicznej (Art.36z.4); natomiast hurtownia zobowigzana jest
przekazywac do apteki odmowy ich realizacji, a dla lekdow refundowanych podawac
uzasadnienie tej odmowy (Art.36z.6).

2. przekazania w ciggu 24 godzin do Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego informacji
o niemozliwosci wykonania obowigzku zapewnienia dostepu do lekéw wydawanych na
recepte oraz lekow refundowanych (Art.95a.1);

3. przekazywania do Gtownego Inspektora Farmaceutycznego kopii otrzymanej z hurtowni
odmowy realizacji zamowienia dotyczacego produktéw objetych wykazem lekdw
deficytowych (Art.36z.7);

4. archiwizowania wszystkich zamodwien oraz odmédw ich realizacji przez okres 3 lat
i udostepniania ich na zadanie organdéw Panstwowej Inspekcji Farmaceutycznej
(Art.36z.8).

Sertum Sp. z 0.0. podjeta dziatania majace na celu utatwienie Panistwu spetnienie
tych obowigzkdéw poprzez wprowadzenie do Sertum nastepujacych funkcjonalnosci.

1. [dot. art.36z.4] W zwigzku z tym, iz zamdwienia na sporg grupe lekéw trzeba bedzie
sktada¢ wytacznie w formie elektronicznej, Sertum posiada funkcjonalnos¢ - z
powodzeniem wykorzystywang przez wielu uzytkownikédw - wysytania zaméwien na
pojedyncze towary zza pierwszego stotu. Funkcjonalnos$¢ dziata podczas sprawdzania
dostepnosci towarédw w hurtowni (Ctrl+F3). Jezeli jeszcze nie korzystajq Panstwo z tej opcji
prosimy o kontakt z naszym dziatem serwisu w celu uruchomienia takiej funkcjonalnosci.
Wymagane jest tylko posiadanie loginu Sertum przy pierwszym stole.

2. [dot. art.36z.6] Analogicznie, jak listy brakéw z hurtowni, Sertum pobiera
obecnie réwniez odmowy realizacji zaméwien. Dzieki tej funkcjonalnosci, bedg Panstwo
informowani - w formie odpowiedniego statusu — o braku dostawy towaru, ktéry mogt by¢
uznany za dostepny w odebranej wczesniej liscie brakow. W dalszym ciggu bedzie mozna
przeniesc¢ taki towar do bufora i zamdwi¢ go w innej hurtowni.

3. [dot. art.95a.1] Natozony na Apteke obowigzek informowania Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego o niemozliwosci zapewnienia dostepu do lekow
wydawanych na recepte oraz lekow refundowanych, wymaga aby Apteka sama
monitorowata taki stan rzeczy i informowata WIF do 24 godzin od przypadku jego
wystgpienia. Sertum automatyzuje ten proces monitorujac zawartos¢ bufora optymalizacji,
w ktérym po wystaniu zamowienia pozostajg pozycje niedostepne w zadnej hurtowni oraz
przeniesione z listy brakow. Takie pozycje bedg oznaczone jako deficytowe (brak
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dostepnosci w kazdej aktualnie wybranej do optymalizacji zamdwien hurtowni) i raz
dziennie - po pdtnocy - informacja ta bedzie wysytana na adres e-mail wiasciwego
terytorialnie Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego. Kopia wiadomosci bedzie
rowniez wysytana na adres e-mail Apteki.

4. [dot. art.36z.7] Na skrzynke Gtownego Inspektora Farmaceutycznego Sertum wysle
automatycznie pocztg elektroniczng kopie odmowy wraz z uzasadnieniem, dotyczaca lekow
ujetych w wykazie produktéw deficytowych. Kopia tej wiadomosci bedzie réwniez wysytana
na adres e-mail Apteki.

5. [dot art.36z.8] Od poczatku swojego dziatania Sertum archiwizuje wszystkie zamowienia
oraz listy brakdw, a teraz takze wszystkie odmowy realizacji. Dostep do poszczegdlnych
plikdw, pogrupowanych wedtug zamoéwien do poszczegdlnych hurtowni, bedzie
mozliwy poprzez dodatkowy widok w buforze optymalizacji, ktéry zostanie udostepniony
12.07.2015r.

Dotozylismy wszelkich staran, aby nowe obowigzki byty realizowane w formie maksymalnie
automatycznej, nie generowaty dodatkowych czynnosci operatorskich i zabezpieczaty Panstwa
podczas kontroli organdéw Panstwowej Inspekcji Farmaceutycznej. Oczywiscie, dotyczy to
wyltacznie zamodwien wysytanych przez Sertum, dlatego tez kazde ztozone w inny sposéb
zamowienie — wraz z odmowg jego realizacji — bedzie musiato by¢ obstuzone recznie w zakresie
obowigzkéw wprowadzonych nowg ustawa.

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt mailowy: serwis@sertum.pl lub

telefoniczny: 71 786 86 13.
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