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Torun, 07.07.2015r.

Szanowni Panstwo

12 lipca br. wchodzg w zycie zmiany Ustawy Prawo Farmaceutyczne.

O zobowiazaniach i sankcjach, jakie niesie za sobg nowelizacja Ustawy juz Parstwa
informowalismy.

Ponize] przedstawiamy informacje zwigzane z wdrazanymi przez nas rozwigzaniami,
pozwalajacymi aptece na wypetnianie obowigzkow wynikajgcych z Ustawy.

Dotozyliémy staran, by nasze rozwigzania ograniczaty do minimum zmiany w systemie
sktadania zamdwien po Paristwa stronie i umoiliwity obstuge zamoéwien w dotychczasowej
formie.

Ustawa naktada na apteki obowigzek sktadania zamdwiern w formie pisemnej lub
elektronicznej. Aby umoiliwi¢ Panstwu moiliwos¢ kontaktu telefonicznego opracowalismy
system, ktdéry generuje zamodwienie w formie elektronicznej na podstawie rozmowy
telefonicznej. Zamowienie to bedsg mogli Panstwo archiwizowat
i przedstawiac na zadanie GIF oraz otrzymajg Panistwo na nie wymagane Ustawg odpowied?
w formie elektronicznej.

Zwrdcilismy sie juz do Panstwa o wskazanie adresu poczty elektronicznej, ktéry bedzie
przeznaczony do kontaktu w sprawie zaméwien. Posiadanie takiego adresu jest niezbedne, by
spefnié¢ wymagania ustawowe. Wkrétce dostarczymy do Panstwa porozumienie (umowe)
zwigzane z obstuga systemu (ustugi) opisanego powyzej. Jest to konieczne dla celow
formalnych.

Zamdwienia producenckie sg obstugiwane doktadnie tak samo, jak wymienione wczesniej.
Dla Paristwa wygody dokument dotyczacy tego zamodwienia bedzie miat rdinigcg sie od
standardowego zamoéwienia nazwe.

Kiienci korzystajacy wytgcznie z zamowienn modemowych nie bedg musieli zawiera¢ wyzej
wymienionego porozumienia. Bedg otrzymywad, tak jak wszyscy, potwierdzenia ztozonych
zamowien oraz wymagane Ustawa odpowiedzi drogg elektroniczna.

Wszyscy klienci sg zobowiazani do archiwizacji zamowien i odmow realizacji zamowien na
leki Rx i leki refundowane w formie elektronicznej lub pisemnej przez 3 lata. Nie mozemy,
niestety, wyreczy¢ aptek w tym zakresie. Poczta elektroniczna zapewnia jednak wygodny
system archiwizacji i mozliwos¢ zarzadzania archiwum.
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Podsumowujac, konieczne zmiany po stronie aptek to:

1.

2.
3.
4

Udostepnienie adresu poczty elektronicznej

Podpisanie porozumienia dotyczgcego skiadania dyspozycji telefonicznych
Archiwizacja zamdwien i odmadw realizacji zamowien

Przekazywanie kopii odmowy realizacji zamdwienia na leki objete wykazem
opracowanym przez Ministerstwo Zdrowia do GIF

Schemat obiegu informacji w ramach zaméwienia:

1.

4,

Skiadanie zamdwienia - niezaleinie od drogi kontaktu zawsze uzyskuje forme
elektroniczna

Otrzymanie elektronicznej odpowiedzi dotyczacej brakdw realizacji zamoéwienia na
leki objete wykazem opracowanym przez Ministerstwo Zdrowia

Przestanie do GIF elektronicznej odpowiedzi dotyczgce] brakéw realizacji zamdwienia
na leki objete wykazem opracowanym przez Ministerstwo Zdrowia

Archiwizacja komunikacji w formie elektronicznej

Mamy nadzieje, Ze wdrazane rozwigzania uznajg Panstwo za przyjazne i przyczynig sie one do
poprawy zaopatrzenia polskiego rynku w leki.

Zapewniamy, ze wszyscy klienci Grupy Kapitatowej NEUCA s3 w petni bezpieczni i nie grozg
im z tytutu wprowadzenia nowych rozwigzan ustawowych zadne komplikacje operacyjne.

Wszelkie pytania prosimy kierowac do naszego Biura Obstugi Klienta Neukontakt pod

numerem: 800 804 805

Z powazaniem
Jacek Styka
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