Farmacol S.A.

Katowice, 30.01.2014
Szanowni Panstwo,

W nawigzaniu do utrudnien w realizacji zamodwien na asortyment szczepionkowy firmy Stallergenes, Farmacol
S.A. jako dystrybutor tego asortymentu uprzejmie informuje, ze w pazdzierniku 2013 firma Stallergenes
poinformowata oficjalnie o tymczasowym wstrzymaniu produkcji szczepionek Phostal, odpowiednie pismo
zostato ztozone w Urzedzie Rejestracji Produktéw Leczniczych. W okresie pazdziernik-grudzien szczepionki
Phostal nie byly dostepne. Termin wznowienia dostaw do hurtowni, wedtug pierwszego komunikatu ustalono
na styczen 2014r, dostawy najpopularniejszych sktaddw alergenowych wznowiono w grudniu 2013.

Aktualnie, zdecydowana wiekszos¢ najczesciej zamawianych przez lekarzy sktadow szczepionki Phostal jest w
sprzedazy, niedostepne sg tylko dwie mieszanki roélinne: trawy, zyto, bylica (60%/20%/20%) oraz trawy, zyto,
brzoza (60%/20%/20%) zaréwno w leczeniu wstepnym, jak i podtrzymujacym, wedtug informacji producenta
wroécg do sprzedazy w marcu.

Od poczatku roku 2014, po wznowieniu dostaw przez Producenta, otrzymujemy statystycznie trzykrotnie
wiecej zamowien, niz miato to miejsce w poprzednich latach w tym okresie i to witasnie brak produkcji w
okresie pazdziernik-grudzien spowodowat kumulacje zamodwien w biezagcym miesigcu. Aby sprostaé
wzmozonej ilosci zapotrzebowania na szczepionki Phostal natychmiast wzmocnilisSmy nasz zesp6t w dziale
szczepionek.

Kumulacja zamdwien oraz uzupetnianie przez producenta stanéw poszczegdlnych sktadéw szczepionki Phostal
skutkuja wydtuzonym czasem realizacji sktadanych zamdwien i brakiem szybkiej mozliwosci indywidualnego
potwierdzenia terminu. Informacja o aktualnych terminach realizacji jest wysytana automatycznie po ztozeniu
zamoOwienia drogg mailowg (autoresponder). Informacja ta jest rowniez udostepniona na naszej stronie
internetowej w zaktadce Apteki-Pliki do Pobrania i bedzie aktualizowana raz na dobe.

Rownoczesnie pragniemy poinformowac, ze inne szczepionki firmy Stallergenes — Staloral 300, Staloral i Oralair
sg dostepne i nie ma zadnych problemow z realizacjg tych zamowien.

Z dniem 30.01.2014 wprowadzamy dodatkowy publicznie dostepny rejestr przyjetych zamdwien na naszej
stronie internetowej www.farmacol.com.pl

W celu wyszukania ztozonego zamodwienia niezbedna jest znajomos¢ numeru identyfikujacego Panstwa
apteke — tzw. numer CKK, ktdry to jest dostepny na kazdej naszej fakturze sprzedazowej. Wedtug produktu
oraz numeru CKK Kklienta bedzie mozliwe sSledzenie statusu zlozonego przez Panstwa zamowienia.
Informacje w pliku s3 aktualizowane codziennie.

Prosimy o wykorzystywanie strony www.farmacol.com.pl zaktadka , Apteka” — , pliki do pobrania” — ,Rejestr
zamowien Stallergenes” jako zrddta informacji o statusie realizacji zamdwienia.

Pragniemy zapewnic, ze zaréwno Farmacol jak i Stallergenes doktadajg wszelkich staran aby wznowi¢ szybkie i
terminowe dostawy, tak jak miato to miejsce przez ostatnich 10 lat naszej obstugi dystrybucji asortymentu
szczepionek.

Z powazaniem,

Zarzad Grupy Farmacol
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