W nawigzaniu do ostatniego artykutu zamieszczonego w biuletynie w sprawie ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej i po kontakcie Farmaceutami pragniemy doda¢ stowa refleksji oraz przedstawic
materiat, na to, ze warto sie ubezpiecza¢ w zakresie OC.

Tendencje polskie oraz swiatowe wskazujg na ciaglty wzrost zagrozenia dla branzy farmaceutycznej
roszczeniami o odszkodowanie. Specyficzng cechg tej branzy jest to, ze kazdy z wytwarzanych produktéw
moze powodowaé szkody osobowe, ktére stanowig szkode nie tylko pojedynczego pacjenta, ale zwykle
majg charakter masowy. Powodujg zainteresowanie mediow i w zwigzku z tym mogg powodowac nie tylko
strate materialng (wyptata odszkodowania), ale takze nieodwracalne szkody dla wizerunku i wiarygodnosci
samego przedsiebiorcy.

FAKTY MOWIA SAME ZA SIEBIE
W 1997 rok BAYER AG wprowadzit na rynek lek antycholesterolowy. Po czterech latach pojawity

sie pierwsze podejrzenia, ze lek moze byé¢ szkodliwy. Lek wywolywat niepozgdane efekty uboczne.
Preparat ten zostat wskazany jako prawdopodobna przyczyna ponad 68 zgondw.

Niestety, po wycofaniu leku z rynku rozpoczat sie spektakl medialny na niespodziewang skale! W telewizji,
radio i prasie pojawiat sie nieustannie materiat na ten temat. Zapanowata atmosfera umiejetnie podsycanej
przez media histerii. Prawnicy z najbardziej renomowanych kancelarii, specjalizujgcych sie w uzyskiwaniu
odszkodowan od koncernéw przemystowych oraz firm ubezpieczeniowych obrali sobie BAYER AG
jako gtéwny cel swoich dziatan. Zostata zorganizowana sie¢ wspoipracujgcych ze sobg kancelarii
prawnych, wymieniajacych sie informacjami w celu przygotowania bardziej skutecznego ataku. Miedzy
innymi w wyniku tej akcji do konca 2004 roku zgtoszono w 30 krajach $wiata ponad 12 500 roszczen
wobec producentéw i dystrybutoréow (w tym Aptekarzy!). Wiekszo$¢ z nich weszta na droge sadowa.

Hurtownia farmaceutyczna wprowadzita do obrotu tabletki wspomagajgce odchudzanie. Zawieraty
one powodujacy choroby serca sktadnik - DEXFLUTMATIN. W ciggu dwéch lat od wprowadzenia leku do
sprzedazy, pojawily sie roszczenia ze strony zazywajacych lek pacjentéw na kwote powyzej 5 min euro.

Europejski producent preparatéw leczniczych wprowadzit na rynek lek bez recepty przeciw
przeziebieniu. Wskutek udanej akcji marketingowej w stosunkowo krétkim czasie rozpoczeto jego sprzedaz
na duzg skale. Lek ten zawierat skladnik 0 nazwie Phenylopropanolamin, ktéry okazat sie odpowiedzialny
za spowodowanie rozstroju zdrowia, u niektérych pacjentow wywotat nawet udary moézgu. Wartosé
roszczen bardzo szybko przekroczyta 10 min euro.

Farmaceuta w Austrii wydato omytkowo pacjentowi inny lek niz przepisany przez lekarza. W wyniku
reakcji alergicznej na specyfik zawarty w wydanym preparacie pacjent zmart. Rodzina poszkodowanego,
notabene znanego wiederiskiego adwokata, wystapita z roszczeniem, ktére zakonczyto sie postepowaniem
sadowym. Wysokos¢ zasadzonego prawomocnym wyrokiem odszkodowania to 0,8 min euro.

Oczywiscie przyktady takie mozna mnozyé. Pokazujg one przede wszystkim site, skale i
mozliwy zasieg terytorialny potecjalnych roszczen. Uswiadamiajg nam wszystkim, ze kazdy, kto wprowadza
na rynek produkty oraz ten, kto je dystrybuuje (w tym takze Aptekarz!), musi sie liczy¢ nie tylko z
mozliwoscig spowodowania szkdd, ale takze z koniecznoscig ponoszenia za nie odpowiedzialno$ci.
Wskazujg one takze na pewng specyfike funkcjonowania w branzy farmaceutycznej - kazdy z produktéw
moze powodowaé szkody osobowe, ktére stanowig nie tylko tragedie osobistg pojedynczego klienta. Te
szkody maja charakter masowy, co oznacza nieodwracalne szkody dla wizerunku i wiarygodnosci samego
Przedsiebiorcy. Wszelkie préby poszukiwania oszczednosci poprzez ograniczenie zakresu ochrony
ubezpieczeniowej w tej branzy w diuzszej perspektywie zawsze konczg sie Zle, o czym swiadczy dobitnie
opisywany przyktad austriackiego farmaceuty, ktéry posiadat w feralnym dla siebie czasie polise
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej z sumg ubezpieczenia 500 000 euro. Ponadto
pragne nadmieni¢, iz juz w polskim spoteczenstwie znacznie zwiekszyta sie Swiadomos¢ ubezpieczeniowa,
co spowodowato wieksze zainteresowanie ubezpieczeniami odpowiedzialno$ci cywilnej. Réwniez pojawity
sie kancelarie prawne, ktére specjalizujg sie w egzekwowaniu roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilne;.
Pragne przypomnieé¢, ze majac polise odpowiedzialnosci cywilnej, w razie zaistnienia jakiegokolwiek
roszczenia, przekazujemy osobie poszkodowanej dane polisy oraz Towarzystwa, w ktorym jestesmy
ubezpieczeni. Zaistniatg sytuacja zajmie sie nasz Ubezpieczyciel i to on wystgpi jako nasz Reprezentant w
calej sprawie.

Okazuje sie, ze gro Aptek ma wiele luk w swoich umowach i tylko fakt, Ze nie majg szkody sprawia, ze Spig
spokojnie. Na naszym rynku Ubezpieczyciele przescigajq sie w produktach - specjalnie przygotowanych dla
Aptekarzy. Niestety, wiele tych produktoéw jest sprzedawanych dla Przedsiebiorcy, a nie dla Aptekarza.
To powoduje, ze omija sie wiele istotnych aspektow, tak waznych dla oséb prowadzgcych dziatalnosc
apteczng i wykonujgcych zawdd Farmaceuty. ChcielibySmy ze swojej strony ustrzec Aptekarzy przed
btedami, zanim podpiszga dokumenty i zaakceptujg warunki ubezpieczenia. Zapraszamy do wspétpracy!
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W  powyzszym artykule zostaly wykorzystane materialy (przyktady zdarzeh wywotujacych
roszczenia) posiadanych przez Krajowy Instytut Ubezpieczeh i zamieszczonych w czasopismie
ubezpieczeniowym "Asekuracja i Re"
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