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W zwiazku z pismem Spotki: ePRUF S.A. z dnia 24 czerwca 2013 r., dotyczacym
programu ,60+", skierowanym do Pana Wojewody, pragne odnies¢ sig¢ do zamieszczonych

w nim twierdzen.

Zgodnie z art. 94a ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45,
poz. 271, z pozn. zm.), wprowadzonym art. 60 pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o refundacji lekdw, $rodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobéw medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696, z pozn. zm., dalej: ,ustawa refundacyjna”),
od dnia 1 stycznia 2012 r. zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich
dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu
aptecznego.

Przepisy ustawy - Prawo farmaceutyczne dotyczg dziedziny dziatalnosci
gospodarczej, ktéra podlega szczegoinemu nadzorowi panstwa poprzez jej reglamentowanie
i nadzor z uwagi, iz dotyczy ochrony zdrowia publicznego. Jak wynika z uzasadnienia
projektu nowelizacji refundacyjnej, wprowadzajace] catkowity zakaz reklamy aptek, punktow
aptecznych i ich dziatalno$ci w obecnym brzmieniu wskazano, iz ,cele przedsigbiorcow
prowadzgacych apteki, w tym dazenie do maksymalizacji zysku, muszg byé
podporzadkowane wymogom wynikajacym z koniecznosci ochrony zdrowia pacjentéw".1

Powyzsze oznacza, iz ratio legis wskazanego powyzej przepisu bylo ograniczenie
nadmiernej konsumpcji produktow leczniczych przez pacjentéw, ktorzy zacheceni
mozliwoscia nabycia leku po promocyjnej cenie czy tez za tzw. ,1 grosz” dokonywali licznych
zakupow. Apteka jest placowkag ochrony zdrowia publicznego, a farmaceuta zawodem
zaufania publicznego, dlatego tez ustawodawca podjgt decyzje, iz jako takie nie powinny
reklamowaé swojej dziatalnosci. Farmaceuta ma obowigzek sprawowaé opieke

farmaceutyczng i czuwa¢ nad przebiegiem farmakoterapii a nie zacheca¢ do wzmozonych
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zakupow w aptece, tak jakby byta to zwykta placéwka obrotu detalicznego, majaca

generowac tylko zysk.

Program ,60+" byt przedmiotem oceny ze strony organéw Paristwowej Inspekg;ji
Farmaceutycznej. Analiza przedmiotowego programu doprowadzita do wniosku, ze jest to
program lojainosciowy, ktory nalezy traktowad jako zabroniong reklame apteki i jej
dziatalnosci, o ktdrej mowa w art. 94a ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne.

Celem programoéw lojalnosciowych jest pozyskanie grupy lojalnych klientéw,
regularnie nabywajacych towary lub korzystajgcych z  ustug organizatora programu
lojalnosciowego (bgdz Zleceniodawcy organizacji programu lojalnosciowego), ksztattowanie
jego pozytywnego wizerunku wérod Klientow, obnizki kosztéw dotarcia do klienta z kolejng
oferta jak réwniez rozpoznanie potrzeb klientdw. Podstawg sukcesu programu
lojalnoéciowego jest wywotanie u klienta emocjonalnego zaangazowania. Osiagniecie tego
celu moze nastapi¢ przez zaoferowanie mu takiej ustugi lub produktu, ktére sprawig,
ze poczuje zardéwno korzysci o charakterze emocjonalnym, jak i ekonomicznym. Czynnosé
klienta, jako przedmiot programu lojalno$ciowego, moze polegaé na samym zachowaniu sie
cztowieka (np. pozostawaniu Jojalnym” klientem) albo na zachowaniu zakonczonym
rezultatem (np. nabyciu towaru lub ustugi). Rezultat jest traktowany szeroko: jako cel, do
ktérego prowadzi okreslone zachowanie sie cztowieka®. W literaturze programy lojalnosciowe
definiowane sg réwniez jako stuzgce przyciggnieciu nowych klientow i zatrzymaniu starych,
majg za zadanie doprowadzenie do wzrostu sprzedazy poprzez budowanie lojalnosci wsrod
obecnych najbardziej wartosciowych klientéw czy jako narzedzia promocji konsumenckie;
stosowanej w sprzedazy, w ktorym konsumenci nagradzani $3 w zaleznosci od
czestotliwoéci nabywania produktéw lub ustug danej firmy i wielkosci zakupow.

Programy lojalnosciowe zapewniajg nie tylko podniesienie sprzedazy i czesto
ostabienie pozycji konkurencji, ale i bezptatng reklame, gdyz przyciggajg klientow do
konkretnych aptek zachecajac ich w ten sposdb do nabywania produktéw leczniczych.
Dystrybutorzy probujg w ten sposéb zacheci¢ pacjentow, ktérzy rozpoznajgc znak programu
motywowani sg do dokonywania zakupow, uzyskujac w ten sposob dodatkowe korzysci.

Jak wynika z opisu programu ,60+" uczestnictwo apteki w tym programie wyraza sie
w dokonywaniu, na rzecz jego uczestnikow, sprzedazy okreslonych produktéw
(nierefundowanych) w promocyjnych cenach. Program ,60+" jest programem prowadzonym
przez Spotke: ePRUF S.A. przy wspdtpracy z innymi podmiotami, obejmujgcym skierowang
do oséb po szescdziesiatym roku zycia specjaina, dostosowang do potrzeb tej grupy
odbiorcéw oferte produktow i ustug. Oferta ta dotyczy nabywania, na promocyjnych
warunkach, réznego rodzaju produktow i ustug, w tym nabywania w aptekach honorujgcych

% Prawo reklamy i promocji" E.Traple, Lexis Nexis, wydanie 1, 2007 r., s. 494-495.
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legitymacje programu 60+ lekow nierefundowanych ze $rodkéw publicznych
W promocyjnych cenach.

Pacjent dokonuje rejestracji w programie podajac swoje dane. Nastepnie otrzymuje
pakiet powitalny sktadajacy si¢ z listu powitalnego, broszury korzysci w programie, broszury
0 zamiennikach oraz wykaz aptek honorujgcych karty programu. Ponadto uczestnik
programu otrzymuje karte potwierdzajacg jego udziat w programie, ktéra uprawnia do
dokonywania w aptece zakupow po obnizonych cenach. Uczestnik programu otrzymuje
przesytkg pocztowg lub w aptece ,Magazyn 60+” zawierajgcy artykuty o tematyce
zdrowotnej, farmakoterapii, wywiady, informacje o korzysciach wynikajacych z udziatu
W programie. Uczestnikom udostepniane s w aptekach lub droga pocztows ulotki z ofertg
produktow objetych programem. Funkcjonuje réwniez ogolnodostepny portal internetowy
www.60plus.doz.pl zawierajacych artykuty dotyczace zdrowia, informacje zwigzane
Z programem takie jak informacje o zamiennikach, czy informacje o ptatnosci za prad i gaz

bez opfat. Ponadto po wpisaniu numeru karty mozna uzyska¢ dostep do listy aptek

honorujacych karty programu ,60+".

Jak wynika z powyzszego opisu program 60+ jest programem lojalnosciowym,
organizowanym w celu pozyskania nowych klientéw i -Przywigzania” ich do aptek
uczestniczacych w programie ,60+". Celem programu jest réwniez zatrzymanie juz
pozyskanych klientow, poprzez przesytanie im regularnie informacji przypominajacych m.in.
o korzy$ciach plynacych z uczestnictwa w programie oraz ulotek z biezaca oferta cenowg
produktéw objetych programem czyli de facto z ofertg cenowa apteki uczestniczacej

W programie.

W wyniku prowadzonych licznych postepowan administracyjnych, zakoniczonych
wydaniem decyzji nakazujacych zaprzestania prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnosci
polegajacych na uczestnictwie w programie ,60+", adresaci ww. decyzji zaskarzyli je do
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie. We wszystkich dotychczasowych
sprawach WSA w Warszawie oddalit skargi, potwierdzajgc stanowisko organow Inspekgji
Farmaceutycznej co do oceny, ze program ,60+" narusza ustawowy zakaz reklamy aptek
i ich dziatalnosci.

Analizujac programy lojalnosciowe Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie
W wyroku z dnia 24 stycznia 2013 r. (sygn. akt VI SA/Wa 1908/12) podzielit stanowisko
organow Paristwowej Inspekg;ji Farmaceutycznej i stwierdzit: »58d podziela takze ocene, Ze
(...) program lojalnosciowy jest jedna z form reklamy. Programy lojainosciowe definiowane
sg rowniez jako stuzgce przyciggnieciu nowych klientow i zatrzymaniu starych, majg za
zadanie doprowadzenie do wzrostu sprzedaZy poprzez budowanie lojalnosci  wsrod
obecnych najbardziej wartosciowych klientéw Czy fako narzedzia promocji konsumenckiej
Stosowanej w sprzedazy, w ktorym konsumenci nagradzani sg§ w zaleznosci od

czestotliwosci nabywania produktéw lub ustug danej firmy i wielkosci zakupow. Programy
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lojalnosciowe zapewniaja nie tylko podniesienie Sprzedazy i czesto osfabienie pozycji
konkurencji, ale i bezpfatng rekiame, 9dyZ przyciggaja klientéw do konkretnych aptek
zachecajgc ich w ten sposéb do nab ywania produktow leczniczych.

Oznacza to, ze oferowany ,program” poprzez zachete do kupna produktow we
wskazanych poprzez Internet aptekach ma na celu zwigkszenie obrotéw uczestniczgcych
w nim aptek. Adresy tych aptek, jak i adres skarzacej, udostepnione sg w Internecie.
W samej aptece reklamuje sie program lojainos$ciowy poprzez prowadzenie zachety do
nabywania tariszych lekéw, korzystnych rabatéw w celuy pozyskania klientéw.” (podobnie:
sygn. akt VI SA/Wa 2463/12, sygn. akt VI SA/Wa 1755/12, sygn. akt SA/Wa 2618/12).

Natomiast w wyroku z dnia 15 kwietnia 2013 r. (sygn. akt VI SA/Wa 2617/12)
Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie stwierdzit: W ocenie Sgdu, na gruncie
niniejszej - sprawy, wiasnie poprzez  ustalenie udziaty Skarzacej w  programie
Iojalnos’ciowym/rabatowym, ktory reklamuje sig na zewngtrz — w Internecie, zacheca klientow
do udziatu poprzez wskazane korzysci rabatowe takze reklamuje sie apteka/apteki, ktére
w tym programie uczestnicza. Reklamowy jest bowiem ~orogram’, w ktérym konkretna
apteka, a w niniejszej sprawie Skarzgca, bierze udziat Oznacza to reklame aptek i jej

dziatalnosci jako uczestnika ~erogramu’” /oja/noéciowego/rabatowego "

Ustosunkowujgc sie do wyrazanego w pismie Spétki: ePRUF SA. pogladu, iz
farmaceuci nie mogg informowagé pacjentdow o mozliwosci zakupu tariszych Zamiennikdw,
warto wskazaé¢ na art. 44 ust. 1 ustawy refundacyijne;. Zgodnie z przywotanym przepisem
osoba wydajgca leki, $rodki Spozywcze specjalnego przeznaczenia Zywieniowego, wyroby
medyczne objete refundacjg ma obowiazek poinformowaé éwiadczeniobiorcg 0 mozliwosci
nabycia leku objetego refundacja, innego niz lek przepisany na recepcie, o tej samej nazwie
miedzynarodowej, dawce, postaci farmaceutycznej, ktory nie powoduje powstania réznic
terapeutycznych, i o tym samym wskazaniu terapeutycznym, ktérego cena detaliczna nie
przekracza limitu finansowania ze srodkéw publicznych oraz ceny detalicznej leku
przepisanego na recepcie. Ponadto taka informacja powinna by¢ umieszczona w widocznym
miejscu w izbie ekspedycyjne;.

Powyzsze oznacza, iz farmaceuta nie tylko moze ale ma obowigzek poinformowania
pacjenta o mozliwosci nabycia tanszego leku. Nie zabrania tego réwniez art. 943 ust. 1
ustawy — Prawo farmaceutyczne. Nie sg mi takze znane przypadki, w ktérych Inspekcja
Farmaceutyczna zabraniataby  informowania pacjenta o dostepnosci tanszych
odpowiednikdw.

Nalezy rowniez wskaza¢, iz organy Panstwowej Inspekgiji Farmaceutycznej popierajg
dziatania majgce na celu uswiadomienie pacjentéw o przystugujgcych im prawach, w tym
0 mozliwosci nabycia tafszego zamiennika leku refundowanego. Warto przy tym podkreslié,
iz na licznych spotkaniach Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego z wojewodzkimi
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inspektorami farmaceutycznymi nieustannie podkresia si¢ znaczenie profesjonalnej
informacji udzielanej pacjentom przez magistréow farmagiji.

Jednoczesnie, biorgc pod uwage tres¢ wysytanych pism oraz fakt, ze w identyczne;
tresci zostaly skierowane do wszystkich 16 Wojewodow, nalezy sadzi¢, ze organizator
programu - Spodtka: ePRUF S A. stara si¢ przeprowadzi¢ kampanie w obronie ww.
programu. W ocenie Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego celem przedmiotowych
dziatan jest proba wywarcia nacisku na organy administracji publicznej i nakionienie ich do
Zmiany stanowiska w zakresie oceny programu ,60+”, wbrew jednoznacznemu stanowisku
sadow administracyjnych.

Ponadto pragne zwrocic uwage Pana Wojewody, iz zachecanie pacjentdw do
uczestnictwa w programach lojalnosciowych, a do takich nalezy program ,60+" oraz do
nabywania lekow objetych oferta w tym programie (czesto niepotrzebnych) moze skutkowaé
zwigkszeniem zakupu lekéw przez pacjentow, ktdre niejednokrotnie $3 zbedne i nabywane
jedynie ze wzgledu na atrakcyjng cene. W wielu przypadkach starsi pacjenci nie decydujg sie
na konsultacje z lekarzem, majac przeswiadczenie, ze zakup leku jest wystarczajgcy do
poprawy ich stanu zdrowia. Zwigkszona, niekontrolowana przez lekarza, konsumpcja
produktow leczniczych moze doprowadzi¢ do zatru¢ badZ powodowaé dziatania
niepozadane, spowodowane kojarzeniem roznych lekdw, czgsto o wykluczajgcym sie
dziataniu. Opisane powyzej zjawisko samoleczenia pacjentéw jest niejednokrotnie powodem
hospitalizacji, ktéra generuje dodatkowe koszty obcigzajace budzet panstwa. Nalezy takze
pamigtac, iz przyjmowanie lekow nie pozostaje obojetne dia organizmu. Ustawodawca
wprowadzajac catkowity zakaz reklamy aptek kierowat si¢ w gtdwnej mierze wiagnie tymi
wzgledami, tj. ochrong zdrowia | Zycia pacjentéw oraz troskga o s$rodowisko (utylizacja
przeterminowanych produktow leczniczych).

Jednoczesnie informuje, iz z uwagi na charakter dziatan prowadzonych przez Spotke:
ePRUF S.A. pismo o podobnej tresci Kieruje do wszystkich Wojewodow.

W' zatgczeniu przesytam kserokopie Informatora o Cenach Lekow Bez Recepty

w Programie 60+,

Do wiadomosci:

Slaski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny




