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Zadowolenie wigkszosci aptekarzy w zwiazku z wprowadzeniem ustawowego zakazu
reklamy aptek i ich dziatalnosci oraz reklamy lek6éw refundowanych przerodzito sie
w krétkim czasie w rozgoryczenie z powodu niespdjnosci przepisdw w zakresie dzialalnosci
aptek ich niekompletnoscig i brakiem skutecznego egzekwowania przez organy do tego
powolane — zapiséw ustawowych.

Mimo nowego brzmienia art. 94 a Prawa farmaceutycznego oraz interpretacja
Ministerstwa Zdrowia przestang do redakeji portalu rynekaptek.pl, wedlug ktérej prowadzenie
przez apteki programéw lojalnosciowych jest od 1 stycznia 2012 r. zakazane, w dalszym ciagu
funkcjonuja takie programy (w zataczeniu ulotka Fundacji Dr.Max— Program pomocy
finansowej przy zakupie lekéw™; Regulamin Karty pacjenta), a takze pojawily si¢ nowe
programy, ktére w zakamuflowanej formie sprawowania opieki farmaceutycznej nad
pacjentem — maja w istocie na celu zwickszenie sprzedazy produktow leczniczych w aptekach
zwigzanych z autorem programu (program DOZ S.A. w Warszawie).

. Przesylajac przyktadowe materiaty dotyczace opracowanych i funkcjonujacych na rynku
aptekarskim programéw — Okregowa Izba Aptekarska w ELodzi prosi o jednoznaczne zajecie
stanowiska w przedmiocie:

1/ czy Program Opieki Farmaceutycznej z ofertg rabatow na produkty dostepne w aptekach
wspolpracujacych z Organizatorem Programu (DOZ S.A w Warszawie) jest
niedopuszczalny w $wietle art. 94 a Prawa farmaceutycznego w zwiazku z ustawowym
obowiazkiem sprawowania przez apteki opieki farmaceutycznej nalozonym przez
art. 2 a ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991r. o izbach aptekarskich ?;

2/ czy programy opracowywane dla aptek powigzanych ze sobg r6znymi formami
organizacyjnymi (np. sie¢ aptek Dr.Max;) przewidujace korzysci finansowe dla pacjentéw,
ktérym proponuje si¢ zwiazanie z konkretna apteka poprzez wypelnienie ,karty pacjenta”,
a ktore to programy i karty wreczane sg wewngtrz apteki i nie sa rozpowszechniane na
zewnatrz apteki — sg zakazane ?; czy tez jedynie rozpowszechnianie na zewnatrz apteki
tych programéw, czy tez Cennikéw jest reklama niedopuszczalng (vide: Cennik ZIKO
Apteki Sp. z 0.0, ulotka ,, My$lisz apteka — mowisz SUPER-PHARM”);
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3/ czy dopuszczalne jest rozpowszechnianie informacji o promocjach cen produktéw
leczniczych nie objetych refundacja stosowanych przez producentéw produktéw nie tylko
w magazynach i pismach lecz réwniez wewnatrz aptek ? czy informacja o promocjach
producenta stosowanych w danej aptece rozpowszechniana na zewnatrz apteki jest
dopuszczalna ?;

4/ czy dopuszczalne jest okresowe obnizenie ceny produktu leczniczego nie objetego
refundacja przez sama apteke / z pomniejszeniem jej dochodéw / i umieszczenie
informacji o obnizce wewnatrz apteki nie budzi bowiem watpliwosci, ze umieszezenie
informacji o promocjach cenowych stosowanych przez sama apteke na zewnatrz apteki,
w tym na szybach lokalu aptecznego jest zakazane, bowiem ma na celu zachecenie
potencjalnych klientéw do zakupu produktow ze wzglgdu na obnizce cen, a co za tym
zgodnie z od dawna ustalonym orzecznictwem sadéw administracyjnych stanowi reklame
apteki;

5/ czy dozwolone jest obnizanie urzgdowej ceny detalicznej leku w przypadku realizacii
recepty na 100% ? (w zataczeniu kserokopia recepty i paragonu).

Pytania powyzsze zrodzily si¢ w zwiazku z brakiem ustawowej definicji reklamy
aptek i ich dziafalnosci oraz koniecznosci rozréznienia reklamy dziatalnosci apteki od
informacji o cenach produktéw leczniczych, ewentualnych rabatach i obnizkach cen
stosowanych przez producentéw produktéw oraz same apteki, ktéra to informacja
0 obowiazujacych cenach — zgodnie z ustawg o cenach winna znajdowa¢ si¢ w lokalu apteki.

Nie bez znaczenia dla powstania watpliwosci i trudnosci interpretacyjnych ma zapis
art. 2 a ust. 1 pkt 7 ustawy o izbach aptekarskich, stanowiacy, ze wykonywanie zawodu
farmaceuty ma na celu ochrong zdrowia publicznego i obejmuje udzielanie ustug
farmaceutycznych polegajacych w szczegélnosci na: sprawowaniu opieki farmaceutycznej
polegajacej na dokumentowanym procesie, w ktérym farmaceuta, wspotpracujac z pacjentem
i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielami innych zawodéw medycznych, czuwa nad
prawidlowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzyskania okreslonych jej efektow
poprawiajacych jakos$¢ zycia pacjenta”. Przypomnie¢ nalezy, ze Naczelna Rada Aptekarska
w Warszawie przyjeta dokument ,,Strategia Opieki Farmaceutycznej w Polsce™ i w tematach
i programach kurséw do realizacji w ramach ksztalcenia cigglego farmaceutow,
zatwierdzonych przez Dyrektora Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego
umieszczone zostaly tematy obejmujace opieke farmaceutyczng. Obiektywnie oceniajac stan
lecznictwa w Polsce, stwierdzi¢ nalezy, ze czas, jaki lekarz moze przeznaczy¢ dla chorego nie
wystarcza na rzetelne poinformowanie pacjenta chociazby o celu zastosowanej wobec niego
farmakoterapii. Wiedza, ktora posiadaja farmaceuci umozliwia doedukowanie pacjenta, jednak
w warunkach aptecznych nie wystarcza czasu na wnikliwg rozmowe i indywidualne podejscie.
Wedhug autoréw programu ,,Dbam o zdrowie” — stworzony przez nich program ma na celu
ulatwienie farmaceutom wypetniania obowiazku opieki farmaceutycznej poprzez miedzy
innymi opracowywanie i bezptatne rozkolportowywanie broszur, katalogéw
1 ksigzeczek dot. ochrony zdrowia, farmakoterapii, produktéw dostepnych w aptekach
(str. 35 Informatora Programu Opieki Farmaceutycznej).

Wskazywane przez program cele sg szczytne, jednakze dziatalnosé Spotki ,.,DOZ” nie jest
filantropia, w istocie stwarza na rynku farmaceutycznym warunki ,,przymuszenia” aptek do
zwigzania si¢ ze Spétka, za$ wprowadzone rabaty na produkty lecznicze nie objete refundacig
a przede wszystkim wspétpraca z bankiem i gwarantowanie bezplatnych ustug bankowych dla
pacjentéw objetych programem jest zdaniem OIA w Lodzi sprzeczna z prawem i ma na celu
zwigkszenie obrotéw w aptekach zwiazanych z programem. Takie same cechy — zdaniem OIA
w Lodzi ma dzialalnos¢ Fundacji DR.MAX, istniejace z logo DR.MAX apteki uzyskuja
poprzez pomoc finansowa Fundacji skierowang wylacznie do pacjentéw aptek z logo Fundacji




zwigkszenie sprzedazy produktow leczniczych i sa de facto reklamowane przez system pomocy
finansowej Fundacji. Réwniez dzialania aptek SUPER-PHARM, Ziko Aptek Sp. z 0.0., Aptek
Dr.Max w zakresie informacji o sprzedawanych produktach leczniczych nieobjetych refundacja
$q sprzeczne z prawem.

Przesytajac powyzsze oraz przykladowe materiaty znajdujace sie na rynku
farmaceutycznym i w aptekach — Okregowa Izba Aptekarska w Eodzi prosi o pisemna
odpowiedz na postawione wyzej pytania a takze w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
z prawem dziatan w zakresie reklamy aptek — o podjecie stosownych krokow.

W zalaczeniu: plik — kserokopie

1/ cennik Ziko Apteki Sp. z 0.0.

2/ ulotka ,,Myslisz apteka, moéwisz SUPER PHARM”

3/ Strefa Zdrowia dla kazdego

4/ Dr. Max — 3 ulotki Fundacja; Program Pomocy Finansowej przy zakupie lekow karta
pacjenta”; Folder Informacyjny Fundacji Dr. Max

5/ Miesiecznik ,,.Swiat Zdrowia”

6/ Magazyn ,,Moje Zdrowie”

7/ Styczniowy magazyn o zdrowiu APTICOM

8/ Miesiecznik ,,W trosce o zdrowie”

9/ plik broszur dot. Programu Opieki Farmaceutycznej wraz z przewodnikiem dla aptek

10/ recepta + paragon fiskalny
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