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SLS/2011 

UMOWA 

zawarta w dniu ………………. r. pomiędzy  

SCA Hygiene Products Sp. z o.o. z siedzibą w Oławie przy ulicy 3 Maja 30A, wpisaną do Krajowego Rejestru 

Sądowego – Rejestr Przedsiębiorstw pod numerem KRS: 0000086815, Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej, 

NIP: 895-15-02-768, Regon: 931062983,  

reprezentowaną przez Michała Trawińskiego, Koordynatora ds. Współpracy z NFZ, 

zwaną dalej Refundatorem,  

a: 

Nazwa i adres podmiotu w 

brzmieniu z odpowiedniego 

rejestru 
  

Nazwa i adres miejsca udzielania 

świadczeń (Apteki / Sklepu 

Medycznego) 
  

Imie i nazwisko osoby 

uprawnionej do reprezentowania 
  

Tel.: Fax: email: 

Nazwa Banku   

Numer konta (IBAN:26 cyfr)                                                     

zwanym dalej Podwykonawcą, 

§ 1 
 

1. Refundator zleca, a Podwykonawca przyjmuje do realizacji dystrybucję produktów TENA i Libero, zwanych 

dalej „Produktami”, która stanowić będzie wykonanie zobowiązań Refundatora z umowy z Śląskim. Oddziałem 

Wojewódzkim Narodowego Funduszu Zdrowia, zwanym dalej „NFZ” na mocy, której Refundator zobowiązany 

jest do zaopatrzenia ubezpieczonych w NFZ w środki pomocnicze, z zastrzeżeniem ust. 2. 

2. Zlecenie, o którym mowa w ust. 1, wiąże Podwykonawcę od momentu podpisania umowy przez Refundatora z 

Śląskim Oddziałem Wojewódzkim NFZ. 

3. O fakcie zwarcia umowy, o której mowa w ust. 2, Refundator poinformuje Podwykonawcę.  
 

§ 2 
 

1. Podwykonawca oświadcza, że spełnia warunki wskazane w dokumencie „Warunkach realizacji świadczeń 
będących przedmiotem umowy w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne będące przedmiotami 

ortopedycznymi oraz środkami pomocniczymi w tym zakres wykonywanych czynności i wymagane 

kwalifikacje osób realizujących te świadczenia”, stanowiącym załącznik nr 3 do obowiązującego Zarządzenia 

Prezesa NFZ Nr 58/2009/DSOZ z ewentualnymi późniejszymi zmianami. 

2. Podwykonawca zobowiązuje się załączyć do egzemplarza podpisanej Umowy w przypadku potrącania 

wzajemnych wierzytelności (dot. § 5 pkt 4) – oświadczenie o wyrażeniu zgody na wzajemne rozliczenia z 

Dystrybutorem. 

3. Podwykonawca wykonywać będzie realizację zlecenia, o którym mowa w § 1 ust. 1, wyłącznie przy udziale 

personelu zarejestrowanego w portalu internetowym OW NFZ. Realizacja zlecenia może nastąpić wyłącznie po 

przeprowadzeniu procedury rejestracyjnej, z zastrzeżeniem ust. 4.  

4. Informacja o rejestracji lub aktualizacji personelu zostanie przekazana do Refundatora bez zbędnej zwłoki. 
 

§ 3 
 

1. Produkty zgodnie ze złożonym przez Podwykonawcę zamówieniem, dostarczane będą przez osoby działające 

na zlecenie Refundatora (dystrybutorzy). Produkty dostarczane będą przygotowane do sprzedaży zgodnie z 
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obowiązującymi atestami i normami polskimi. Refundator zastrzega możliwość zmiany jakościowej Produktów, 

w związku z wprowadzaniem nowych rozwiązań, w celu polepszenia komfortu lub trwałości Produktu. 

2. Do obowiązków Podwykonawcy należy: 

a) utrzymywanie stałej dostępność Produktów, przynajmniej jednego Produktu z grupy asortymentu 

przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych, 

b) informowanie ubezpieczonych o szczególnych cechach i jakości Produktów, 

c) wydawanie Produktów wyłącznie osobom uprawnionym, 

3. W przypadku osób niepełnosprawnych Podwykonawca zobowiązuje się do pełnej i niezwłocznej realizacji 

zlecenia, ułatwiając pokonanie barier architektonicznych. 

4. Szczegółowy tryb realizacji zlecenia określa „Instrukcja postępowania przy realizacji zleceń na środki 

pomocnicze dla ubezpieczonych w Narodowym Funduszu Zdrowia w 2011 roku” zwany dalej „Instrukcją ” 

stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej Umowy. 
 

§ 4 
 

1. Za Produkty Podwykonawca pobiera od ubezpieczonych częściową opłatę, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami, na podstawie stawek zatwierdzonych przez NFZ i określonych w załączniku nr 2 do niniejszej 

Umowy. 

2. Refundator zastrzega sobie, na skutek decyzji NFZ o ograniczeniu finansowania świadczeń, możliwość 
wprowadzenia w trybie natychmiastowym miesięcznych limitów ilościowych / wartościowych na Produkty 

wydawane przez Podwykonawcę.  
3. Podwykonawca zobowiązuje się do wstrzymania sprzedaży refundowanej Produktów na każde żądanie 

Refundatora, zgłoszone telefonicznie lub pisemnie, z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem. 
 

§ 5 
 

1. Refundator zobowiązuje się pośredniczyć pomiędzy Podwykonawcą a NFZ w rozliczeniu części refundowanej za 

Produkty.  

2. Zwrot części refundowanej następuje na podstawie zestawienia refundacyjnego oraz oryginałów 

zrealizowanych zleceń. Zestawienie sporządza się zgodnie z wymogami określonymi w Instrukcji. 

3. Zwrot części refundowanej następuje do 30-tu dni od zakończenia okresu rozliczeniowego (miesiąc kalendarzowy). 

4. Jeżeli Refundator i Podwykonawca zawarli odrębną umowę z Dystrybutorem, w której uregulowano szczególne 

zasady rozliczeń refundacyjnych lub innych płatności (potrącenia wzajemnych wierzytelności), postanowienia 

takiej umowy w kwestii rozliczeń refundacyjnych lub innych płatności stosuje się z pierwszeństwem przed 

postanowieniami niniejszej Umowy w tym samym zakresie. 

5. Zwrot refundacji za Produkty nie przysługuje, jeżeli Podwykonawca: 

a) wyda Produkt na podstawie zlecenia, które nie odpowiada warunkom ustalonym w Instrukcji lub 

innym warunkom wynikającym z obowiązujących przepisów prawa, 

b) na żądanie Refundatora nie uzupełni wad zrealizowanego zlecenia, które nadają się do uzupełnienia 

(brakujące pieczątki, podpis itp.) w ciągu 14 dni, licząc od takiego żądania, 

c) wykaże sprzedaż Produktu w zestawieniu za inny miesiąc niż ten, w którym faktycznie dokonano 

sprzedaży, 

d)  nie wyśle zestawienia refundacyjnego w terminie wskazanym w Instrukcji lub sprzedaż refundacyjna 

została wstrzymana. 

6. Jeżeli po wypłaceniu Podwykonawcy refundacji okaże się, że zrealizowane przez Podwykonawcę zlecenia 

zostały zakwestionowane przez NFZ z powodu wad, których Refundator nie miał możliwości usunąć, 
Podwykonawca zobowiązany będzie do zwrotu części refundowanej dotyczącej danego zlecenia. Refundator 

jest uprawniony do potrącenia refundacji, którą Podwykonawca zobowiązany jest zwrócić, z refundacji 

bieżącej. 

7. Podwykonawca upoważnia niniejszym Refundatora do korygowania drobnych błędów na zleceniu, w 

szczególności oczywistych omyłek pisarskich, które są nieistotne z punktu widzenia rozliczeń z NFZ i nie 

wpływają na zwiększenie kwoty refundacji NFZ. 
 

§ 6 
 

Refundator zobowiązuje się do: 

a) zapewnienia materiałów informacyjnych dotyczących refundowanych Produktów, 

b) organizowania szkoleń dla personelu Podwykonawcy dot. problemu nietrzymania moczu, technik 

zakładania Produktów itp., 
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c) informowania o zmianach umowy z Oddziałem NFZ, mogących mieć wpływ na współpracę i obowiązki stron 

Umowy, 

d) udostępnienia formularza zgłoszenia Reklamacji Produktu na żądanie Podwykonawcy, 

e) bezpłatnej wymiany wadliwych produktów na wolne od wad w terminie 14 dni od daty zgłoszenia reklamacji. 

 

§ 7 
 

1. Podwykonawca zobowiązuje się do dostarczania Refundatorowi informacji niebędnych w procesie składania 

oferty, zmiany lub aktualizacji danych, przez Refundatora w stosunkach z NFZ.  

2. Podwykonawca zobowiązany jest do bieżącego aktualizowania danych o swoim potencjale wykonawczym za 

pomocą udostępnionych przez NFZ aplikacji informatycznych. 

3. W przypadku zmiany przepisów prawa, skutkujących koniecznością przekazania dodatkowych dokumentów do 

NFZ, Podwykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego udostępnienia Refundatorowi koniecznych 

dokumentów, związanych z prowadzoną działalnością, a w szczególności zezwolenia na prowadzenie apteki. 

4. Podwykonawca zobowiązuje się do poddania się kontroli NFZ na zasadach określonych w Ustawie o świadczeniach 

opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych oraz obowiązującemu Zarządzeniu Prezesa NFZ 

regulującemu zaopatrzenie w wyroby medyczne będące przedmiotami ortopedycznymi i środkami pomocniczymi. 

§ 8 
 

1. Podwykonawca wyraża zgodę na przekazywanie przez Refundatora informacji dotyczących produktów TENA i 

Libero oraz warunków współpracy w zakresie dystrybucji produktów w ramach refundacji pacjentom 

ubezpieczonym w NFZ drogą elektroniczną, na adres e-mail wskazany w niniejszej Umowie 

2. Zgoda, o której mowa w ustępie 1, obejmuje także prawo do przekazywania przez Refundatora informacji 

handlowej w rozumieniu ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 
 

§ 9 
 

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia ……………………….roku do 31 Grudnia 2011 roku. 

2. Umowę niniejszą Strony mogą rozwiązać za 30 dniowym wypowiedzeniem z zachowaniem formy pisemnej. 

3. W przypadku nie wywiązania się z obowiązku wskazanego w § 7 ust. 1, 2 i 3 umowa ulega rozwiązaniu ze 

skutkiem natychmiastowym. 

§ 10 
 

1. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.  

2. Oświadczenia woli oraz wszelka wymiana informacji będzie realizowana na piśmie, listem poleconym lub za 

potwierdzeniem odbioru. Dopuszcza się kontakt telefoniczny lub korespondencję elektroniczną w sprawach 

drobnych, niezmieniających warunków współpracy.  
 

§ 11 
 

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu 

Cywilnego i inne obowiązujące przepisy prawa. 

2. Wszystkie załączniki stanowią integralną część Umowy. 

3. Wszelkie spory wynikające z Umowy będą rozstrzygane w sądzie dla m. St. Warszawy (wedle siedziby Biura 

Zarządu Refundatora). 

§ 12 
 

1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

2. Podwykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego odesłania egzemplarza podpisanej Umowy wraz z 

załącznikami na adres Refundatora najpóźniej z pierwszym sprawozdaniem przesyłanym Refundatorowi 

zgodnie z postanowieniami Umowy. W przypadku nieotrzymania przez Refundatora egzemplarza podpisanej 

Umowy, Refundator zastrzega sobie prawo do wstrzymania wypłaty refundacji. 

 
Załączniki: 

Załacznik nr 1 – Instrukcja postępowania przy realizacji zleceń na środki pomocnicze dla ubezpieczonych w NFZ w roku 2011 

Załącznik nr 2 - Wykaz środków pomocniczych TENA i Libero wydawanych w ramach refundacji pacjentom ubezpieczonym      

w NFZ - obowiązuje od dnia 01.06.2011 r 

Refundator                               Podwykonawca 
 


