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Szanowny Panie Prezesie!

W odpowiedszi na przedmiotowe pisma postaram sig udzielié Panuw Prezesowi inforrnacii, w sposob jak najbardziej
precyzyjny i zgodny z miojg najlepsza wiedzy.

Tematy, jakie poruszyl Pan w pismie, w mojej opinii, sg tematami, ktdre wymagaja dokiadnego przedyskuiowania i
gtebakiego zastanowienia sie oraz wypracowania globalnych, a takie dlugofalowych rezwigzan.

Zenim zaczniemy jakakolwiek dyskusie, cheiatbym wyrainie oddzieli¢ koszty apteki zwigzane z caly informatyzacja
placéwli (oprogramowariie systemowe, kompuiery, drularli fiskaine, papier, modemy, Internet, serwis techniczny),
od kosztéw, jakie ponosi apteka, z tytulu vivtkowania oprogramowania KAMSOFT, Pragne jasno powiedzied i
podbreslic, e gidwnym przychodem KAMSOFT jest sprzedal licencji oprogramowania.

Na poczatek pewne spojrzenie opdine na sytuacje aptel:
o rynek detaliczny lekdw stale rofnie | wyniesie w tym roku ol 27 miliarddw zlotych,
liczba apiek od jakiegoé czasu jest stala i wynosi ok. 13 208
sredni roczny preychdd statystyczned apteki rosnle i wyniesie w tyin roku ponad 2.62 miliona zotych,
pierwsza marza apteki, czyli réinica pomicdzy ceng sprzedazy leldw, a kosztami zakupdw rodnie,
koszt oprogramowania aptecznego KAMSOFRT jest od kilkunastu at staly, a reguly wspdipracy z aptekami sq
nizzmienne od wielu lat,
«  apteki narzekaja, 7e jest coraz gorzej.
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Pytam wige, gdzie thwi faktyczny problem, bo na pewno nie po stronie koszidw oprogramowania. Roczny pizychéd
-statystycrngj (dredniej) apteki wynosi 2.021 min. 2.{patrz OSOZ 11/2010). Koszt licenc]i oprogramowania do
prowadzenia srednie] apteki wynesi 722 #., co w adniesieniv do recenego przychodu aptelki stanowi 0.0356% (czyta]
0.356 promille). Tak, nie pomyiilem sie, koszt opregramowania stanowi zaledwie 3£10000 {trey drlesteciotysizezne}
wariodc rocznego preychodu apteki.

Gdyby nawet zatolyd hipotetyeznie, e pewnego dnia oprogramowanie dla aptek bedzie za darmo, to i tak nic sie nie
zmieni. Madre nauki mowia, Ze stevowanie tak maletkim sygratem, jak cena licencil oprogramowania, nie ma
najmnicjszego wplywu naz procesy biznesowe apiek. leiell w opinii aptekarzy zyskownedd aptek maleje, to w takim
rezie rzadzq aptekami zupelinie inhe prawa, wpdywajgee niekorzysinie na gtéwne procesy biznesowe.

wighofetnie} op Moim skrominym zdaniem, opariym o analizy Aptecznege Banku Danych (podzickowania tym apiekom, ktére do
pisfe‘ﬁ:tiﬂ:“ﬂenjla Banku naletg), przyezyng pogarszajace] sie kondycji aptek, s rosngoe koszty utrzymarnia | byé mase nieopiymalne
<1 realizacii zarzgdzanie.

sigei inteliggntn_ych.

Jgblnopoiski Syssem Pierwszy parametr, kiory nalezy sprawdzid, 2 na kidry moina mied wplyw, t0 maria pierwsza. Wyiej zaloiyiem, ie

Qchrany Zdrowia maria plerwsza rodnie, poniewa? roénie detalicens wartosd rynhu lekdw. Jeieli jednal nie mam racli | maria pierwsza

05z maleje, fo znaczy, e rosng ceny zakupdw lekdw v hurtowniach. Trzeba sie, zatem temu strumieniowd kosztowernu
szezegdlne przygladngd, poniewa? decyduje on o gidwnym procesie biznesowym aptek.
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Drugiin parametrem pogarszajacym kondycie ekonomiczng apiel, na kidry te mozna wmied czesciowy wplyw, to
niewgtpliwie rosnace koszty utrzymania aptek, do kidrych naleiz migdzy innymi:
e rosngce kosziy medibw {prad, woda, gaz),
rosngee koszty paliw {benzyna, olg] napgdowy)
rosngee kosziy wynajmu lokali pod apteld,
rosngee koszty zatrudnienia,
rosngee koszty wseelaldeh ustug, w tym informatyczayeh,
rosnzee koszty udzielanych pacjentom rabatdw,
o koszty rellamy i marketingu oraz inne koszty o podobrym znaczeniu.

g & 2 2

Trzecim parametram majacym zdecydowany wplyw na kondycje aptek, to regulacje prawne. Wiadomo od dawna, ze
jedna ustawa, czy jedno rozporzadzenie, zmienia wiecej w aptekach, ni2 wszystlde czynniki dotychezas wyimienione.
Oczywiicie na decyzie rzgdowe, jedna apieka, czy nawet tysige aptek, nie ma Zadnego wplywuy, ale samorzgd
aptekarski juz tald wphyw ma.

Aby dyskutewad 2 wladzami, nawet nie o kondyeji aptek, ale bardziej o bezpieczefistwie pacjentdw i stabilnodci catego
ryinkw zdrowia, trzeba mied twarde argumienty, 2 nie poboine Zyczenia. Wiadza fyczen sie nie boi, ale madra wiadza
zastanowl sie nad twardyrmi argumentami i wyciagnie z nich wiadchwe whioski, bowiem wiadzy zale?y nz szczesliwodc
spoieczedistwa.

Jak Panu Prezesowi wizdomo, KAMSOFT od lat buduje Apteczny Bank Danych - pyianie po ¢o?

Czedé apickarry niezaznajormionych blizej 2 problemem, wygtaszs opinie, e to wywiadownia, kiéra bada kondycle
okredlonej apteki, a nastepnie udostepnia dane dla konkurencii, a konlurencja buduje apteke konkurencying i badana
apieka upada.

Nie bedeg komentowat taldch oginii, poniewaz nie ma w nich, ani sensy, ani biznesu. Powiem vl humorysiyeznie, ze
jezeli nyta gdzies dobra apteks, obok powstata nowa, a ta pierwsza upadia, to dla KAMSOFT jest to taki sam biznes, jalk
dla stryjle, kidry zamienil siekierke na kijek. Byla 1 apteka, jest 1 apteka - gdzie tu biznes?

ZastanSwmy sie, zaten - po co KAMSOFT buduje 2 mozotem Apteczny Bank Danych. A wiadnie po to, aby caly czes
badaé sytuadie na rynke lekdw, badaé dlugofalowe trendy | wspomagad apteki, aby mogly reagowaé na prayszie
zagrozenia z odpowiednim wyprzedzeniam.

KAMSOFT tworzy szereg waznych raporldw, kidre mogg byd skutecziyrm orelem dla samorzgdéw aptekarskich, do
obrony interesdéw apiek. Samorzgdy aptelarskie korzystaja jednalk z tskich meliwodci, nawiasem mdwiae
nieodplainyeh, bardzo sporadycznie, najczedcig) alcyinie, jak pojawiz sig kolefna grofna ustawa lub inny prrepis
ograniczajgcy apteki.

Szamowrny Panie Prezesiel

lezeli sytuacia ekonomiczna aptek jest trudna, a w meje] opind jest, 1o mole warto zgromadzid wokdt siebie ,ludzi
dobre] woll”, usigdd do siolu | zaczgd rormawiad, nie ylko o biekgeej sytuacl ehonomicene] aptek, ale o pewnej
dlugofalowej strategii, kidra zapewni diugotetnia stabilizacje yynku farmaceviycznego, bowiem rynek farmaceutycny
1o przede wseaystlim bezpieczefistwo zdrowoine kraju | bezpieczedstwa paitstwa w ogélnadc.

Qd wiela lat KAMSOFT ma dominujgoy udziat w rynky informatyzacii aptel. Riekidrzy odbierajg KAMSOET negatywnie,
jeko monopoliste, bo taka jest moda. Ale jest te druga, pozytywna strona Tego medalu, kidrg moina wylkorzysiad.

Deigki ,monopolowl” wiekszosel apiek ma jednolite oprogramowanie, jednak ten falkt jest doivchcras stabo
wykorzystany. Mozemy razem z lzbami Aptekarstimi, hurtoweniami, preducentami lekdw 1 innymi firmgmd
informatycanymi wypracowad talde rozwigzania, ldre zminimalizujg koszty dziatalnodel aptek i priyniosg takie
orzyécd, ktdre z nawiazka poloyijg koszty oprogramowariia,

Dia praykiadu pedam killa najprostszych i najtanseych do wdrozenig razwigzari:
1. Heltroniczng falitura. Dzista] huriownie generuja miliony pagierowych faktur rocziie, a nastepnie zardwno
hurtewnie, jak 1 apteli morolnie przechowuls te faktury w magazynach wzez 5 lat | ponoszg olredlone koszty.

Proste oszacowanie dokonane nz podstawie danych z Aptecznego Banky Danych mowi, Ze gdyby wprowadzié
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faltury elektroniczne, to rynek farmaceutyezny zacszozedzi, na papievze, drukarkach, tonerach | czasie
drukowania, ponad 5 miliondw zlotych rocznie, czyli prawie 400 2. na zpicke. lekell jeszeze rlilwidujeimy
magazwty na preechowywanie faltwr peplerowych w aptekach, powigd:smy 20 m’ magazyas, po 20
W/’ fmiesige, to zaoszezedzimy w Sredniel aptece 4800 2. rocnie. Jui po tej jedne] oszczednodei moina
zapomnied o koszeie oprogramewania, zwlaszeza, ke g oszezednodd dato wizdnie oprogramowanie.

Oplela farmaceutyezng. Wiely pacientéw reepetruje sie w leki OTC w supermarketach, kioskach lub na stacjach
henzynowyeh, kupujge je pray olaeii bez fadnel porady. Ten strumien finansowy, raedy, nawet millarddw zotyeh
ucicka z aptek. Gdyly te same leki sprzedad w aptece, ale 2 porads farmacautyezng, to pacjent chetiief skieruje
sie do apteld. 2 myslg o takin wiadnie wspomaganic. aptek powstal GSOZ 1 Indywidualne Konta Zdrowstne, aby
swigzad pacienta z apielq. Czemu tegy roewigzania nie wdrolyd w aptekach, przy blogosiawiedisiwie
samorzgadw aptekarskich?. lestem preekonany, de zyski dis aptel zhowu preewyiszg kosaly oprogramowania,

Prograny Lojslinoédowe. Wicle aptel kedarujae ze soby worowsdza wlasne programy lojalnesciowe, oparte
ghdwnie o vpusty na lekach, trechomienle indywiduainggo programu lojalnosciowego w aptece fest nie tylko
kosziewne, ale réuniel watpliwe w Swietle prawa. Osobideie nie znam apteld, kidra zarejestrowals w GIQDO,
zhidr danych osoliowyeh na potrzeby programe lojainodclowego. Od lat istnigje na platformie OSOZ, taw.
Ogdinopolsid Zdrowaotny Program Lojsknedciowy, kidry deimuje z apiek zdecydowans wickszodsd kosziow
i konieczno$d rejestracht zhioru danych oschowych. Jalis czas temu staralem sie zainteresowad samorzgdy
aptekarskie talim rozwigzanien, jednak bez efeldu. Wicke wario powrdad do tego tematy, & apteld zaoszezadzy
kolejng kilkz tysigoy ziotych.

Recepty cleltronicane. Wszyscy aplekarze wicdzs, jakie problemy 2 odezytem araz jakie nieberpieczenstwe dla
pacienta | aptekarza sprawia kasycina recepts wypisana recenie. W systemie 080Z od killu lat funkcjonuje
recepta elelironiczinag, generowana automatycziie z systemu komputerowege lekarza, Codriennie system 0S07Z
rejestruje kilkadziesigt tysiccy recept elekivanicznych, z czego aptekarze wykorzystuly zaledwie killa tysicey.
Recepta eleltroniczna to takbe szybsza obslugs pacjenta, wigksza przepustowose apteld i w konselwendgji wiekszy
prayehdd. Mode pray wepaiciu samorzgddw aptelarskich rozpropagowsd ta molliwedd rarabiania, zelaszeza,
Miedy wodrozenie recepty elelttroniczng) w aptece nic nie kasziuje.

Optymalizator zamdwied. Wybranie najlepszego dostawey dla kaidego zamédwienia to zadanie z jedng] strony
rutynowe,  drugie] zas szalenie dotons, Wielodd produlidw, zasad spreedady, rozmaite promacie § kréthotrwate
chnizki cen produlktdw powodujg, e bez uiyeia wydalnegs narzedriz apielarz nie jest w stanie w pelni
zapanowad nad zamdwicniami leldw. Od wicly tvgednt KAMSOFT zaprasza apiekarzy do korzystania nowego
mechanizmu, kidry pe pelnyin wystroieniu, bedsie codziennie oszczedzad od hithu do Killuset zoiych, W
niedtugin cZasie i pray Swisdomymw ulywaniu, aptekarze bedy w stanie oszczedzic kilka tysiecy zotych
migsiocziie, w zamian za kilkaset zotyeh rocznie wydanych na licengje.

Sranowny Panie Prezesie!

Wysylajge pismo, na kidre staram sie moliwie precyeyinie cdpowledzied, wywolat Pan u minle potrzebe blidszego
preyeladniecia sie problemaerm, lidre Pan poruszyd.

Zastanawia minie, dlaczege wiadnia tevaz, wyphyneta sprawa kosztéw oprogrameowsnia, kidrege cena od wielu lat jest
niezmienig, a kanaly i metody dystrybueli ustabilizowane, od, co najmniej 15 lat. Nawel cena oprogramowsnia
refatywnie tanieje z kaddym rokiem, poniewa? resnie funkcjonaingds | powstaja dodathowe nieodplatne serwisy,
2 eena pozosiaje stata,

Preypuszezam, ie problem wyptyngl wprost od aptekariy, poniewai nie sgoze, aby temat wywolal Pan pod wiohywem
niepotwierdzonych informadi, i jedna hurtownis nosi sie z zamiarem rozdawania aptekom swojego oprogramowania
23 darmo.

Przyemam sig, 2e nie badatem bliiej zastyszanych informaci, ale z wicloleiniego dofwiadczeniz wiem jedno.
W kapitalizmie nie ma nic za darmo. Praypuszczam, e ten program ,z3 danmo” bedzie wymagal od apleld jedynie
wylionania okreflonych obrotdw z tg huriowtly, preynaleteniz do laldejé sieci franczyeowe] | zapevwne [aldejé
leiatnaded, kidra na okredlony sposdh awigie, & byé moie nawet uzaleind, apteke.

Cprogrameowanie XAMSOFT, z acaywistych wigleddw, nie mode byé 23 darme, chocdaz vdwnie? istnicjg takie

miozhiwoicl w preypadky preynaleinoda apteki do Aptecznege Banky Danwyeh, 2 kidrych wicle aptel skorzystato.



Oprogramowranie apteczne produkowane przez KAMSOFT, jak rdwniez przez inng niezaleine firmy, nie ma ceny
rerowel, sle xa to gptels ma pelhag wolnadd, obiekivwene weparcie biznesowe | moie zmieniaé huriowiie, na jakie chee
i kiedy ehoe, dierulac sig wytgcznie swoia decyzjy blznesows. Myéie, Ze talde poczucie wolnadcl, jest dla 2decydowane)
wighszodei aptel bardzo cenne.

Tematyla cen, kosztéw prowadzenia aptek, jest na tyle waina, ik powinna zainteresowad szerokie grono aptekarzy
oraz samorzady aptekarskie.

Dlatego tel, pozwolg sobie, idac za Pana previdedem, rozestad mojg odpowied?, wraz z zalgeznikiem do pozostatych
Olregowych bzb Apiekarsldch, a3 takie zamiedcié Pana pismo | mojg odpowied? w najblizszym numerze czasopisma
OS0Z.

Przy okazji {(przepraszam za $miztodd) pozwole sobie shievowad swolstepo typu apel do prezesa Naczelnej lzby
Aptelarskie] 1 do prezesdw wszysikich Okregewych (2l Apteliarskich.

Szanownl Pafsturol

Ze strony KAMSOFT proponuje, w styczniv przysziege roku, zorganizowanie w Warszawie 1-dniowe) konferenci,
z przedstawicielami wezystkich samorzgddw aptekarskich, aby preedyskutowad, nie tyiko bielacy sytuacie aptel, ale
rownied zastanowid sie rdwnlel, jak zapewnié stabilnodd ekonowmiczng apiek, w rozuimishiu  bezpieczernstwa
zdroveatnego laajsu,

Przechodzge do konlretdw proponuje zorganizowanie nastepujace] konferenci:

1. Temat konferendi. ,Aptela, jake waliny element bezpieczeristwe zdrowoinego kraju”.

2. Uczestnicy konferencii: ol 50 asdb, w tym przedstawiciele samorzgddw aptekarslkich, przedstawiciele KAMSOFT,
zaproszeni godtie,

3. Micjsce fconferencii: Webrany hotel w centrurm Warszawy (w tralicie vzgodnien).

4. Termin konferencii: 12.01.2011 {srada).

5. Czas trwania konferenci: 10.00-16.00.

6. Koszi konferencii: Keszt prrveotowsnia i obslugl konferencii poloywa KAMSOFRT, W praypadky, gdvby fakie
poluycie koszidw konferencii przez KAMSOFRT, rodrito jaldekolwick, chociazhy najmniejsze podejrzenia dziatad
¢ charalderze korupoyinym, KAMSOFT sporzgdsi szczegdlowy kosztorys konferencll i obeigzy ka2dego uczestnika
kesztarmi uczestnichwa.

7. Wstepna tematyla kanfererici;
10.00-10.04— etwarcie konferencii.
10.05-12.00 - Najwainiejsze problemy aptel. Wystapienia przedstawiciel samorzgddw aptekarsideh,
12.01-12.15% - przevwa kawowa
12.16-14.00 ~ [ak poprawié kendycie ekenomiczng aptel — Nowe rezwigzenia informatycene i nowe mozliwosc

amniejszenia kaszidw w aptelach.
14.033-14.15 - przerees kavwowa.
14.16-16.00 - dysiiusja, wyznaczenie wspdinych zadad na 2011 v, sporzadzenie protekoty kodcowego.
16.01 - zakohczenie konferencii.

Uwagat

Miejsce i termin konferencii zostaty westepnie 2arezenvowane.

Uprzefiiie prosze prezesow wezysildch izb aptekavsiich o epinie dotyezgcn celoweddd organizowania oraz uczestiictwa
w konferencli na adres zhaminsitdkamsoftp! lub telefonicznie (SWMS) na numer 602-412153, do dnia 31.12.20206 r.
Termin potwisrdzeniz uediatu w konferenci na 31.12.2030 r. wynila jedynie z dbslodcl o mozlivesé odwolania
konferencii, bez ponoszeniz lkosttdw vezerwach, w przypadin, gdyby tematyla konferencii nie wzbudzita
zainterasowania,

VW zalgczeniu przesylam szezegdlows odpowied? na pytania Prezesa Slaskiej lzby Aptekarskie].

sigci inteligentnych.
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Zatgcznik Nr 1
Szczegétowe odpowiedzi na pytania zawarte w pismie Prezesa SIA w Katowicach.

Przed udzieleniam odpowiedzi na pytania, prosze pozwolic¢ na kilka wyjasnien:

1. Zgodnie z polskim prawem oprogramowanie komputerowe {wszelakie) rozprowadzane jest do uzytkownikdow w
postaci licengji na uzytkowanie.

2. Dla "nowej” apteki, KAMSQOFT udziela w pierwszym roku licencji na oprogramowanie, wraz z 12-miesieczng
gwarancja i tzw, subskrypcjg {prawo do aktualizacji oprogramowania) przez caly okres gwarancyiny.

3. Mabyta licencja oprogramowania jest nieograniczona w czasie, co oznacza mozliwosé uzytkowania ,zakupionego”
oprogramowania w nieskonczonosé.

4. W przypadku apteki, ktéra chee, w kolejnych latach uzytkowad oprogramowanie dostosowane do zmieniajacych
sie przepiséw prawa, wowczas apteka moze wykupi¢ subskrypcje na koelejny rok uiytkowania oprograrmowania.

5.  Cena subskrypcji oprogramowania jest niezmienna od wielu lat | wynosi 20% wartosci nowego systemu.

6. W ramach subskrypcji apteka otrzymuje:
— Prawo do zainstalowania nowego oprogramowania, aktualnego na dany rok,
— licencje na nowe oprogramowanie,
- przediuzong gwarancie na kolejny rok,

praweo do rocznej aktualizacji oprogramowania w przypadku zmian spowodowanych zmianami prawa.

7. Zasady udzielania licendji i subskrypcji przez KAMSOFT nie odbiegajg od zasad stosowanych przez Inne firmy
informatyczne obstugujace apteki.

8.  Aktualne katalogowe ceny detaliczne aktualizacji {subskrypcji) systemu KS-AOW na 2011 r. wynosza:

NA DZIEN [z4] -
KS-AOW, 1-stanowisko 1.18
KS-AOW, 2-stanowiska 1.58
KS-AOQW, 3-stanowiska{standard) 1.98
KS-AOW, 4-stanowiska 2.37

Teraz przejde do szczegdtowych odpowiedzi na pytania postawione przez Pana Prezesa.
Ad.1. Kwartalne roztozenie kosztdw oprogramowania.

Rozioizenie kosztdw oprogramowania na raty jest trudne ze wzgleddw prawnych i ekenomicznych.

Przypadek 1 — hipotetyczna sprzedaz na raty.

Standardowa apteka tzw. 2+1 placi rocznie za subskrypcje na aktualizacje systemu KS-AQW nie wiece] niz 720 zt.
netto, co kwartalnie czynitoby opfaty na poziomie 180 zi. Zachodzi pytanie, czy takie dziatanie jak fakturowanie
kwartalne, nie zrodzi dodatkowych kosztow i problemow, bowiem:

— po stronie KAMSOFT wzrosnie 4-krotnie liczba faktur, z obecnej liczhy ponad 12 tys. faktur, do ok. 50 tys.
faktur,

— zwigkszona liczba faktur spowoduje koniecznose zatrudnienia dodatkowych oséb do ksiegowosci,

-~ wizrosng 4-krotnie koszty przygotowania wysylek faktur {drukowanie faktur, przygotowanie kopert,
kopertowanie, transport na poczte} oraz koszty wysylki pocztowej za pomocy listow poleconych (3.75 ziflist)
nalezy pamietac, ie wiekszosc faktur jest rozliczana za posrednictwem partnerdow handlowych, co de facto
spowoduje, 2e liczba dokumentdw i zwigzanych z nimi przelewdw wzrosnie osmiokrotnie,

— istotnie wzrasng koszty procesdw windykacyjnych, szczegdélnie w przypadku aptek, kidre zalegaja z zaptatami
za ustugi I oprogramowanie, nawet po kilka lat.

Gdyby jednak zaniedbac koszty po stronie KAMSOQFT, to taka sprzedaz ratalna jest niezgodna z prawem.

W chwili zakupu programu apteka uzyskala petnowariosciowa licencje o okresione] wartosci rynkowej. Fakturowanie
takiej sprzedazy za pomocg 4 faktur kwartalnych, jest niezgodne :z ustaws podatkowg, poniewa:z stanowi
niedopuszczalng forme odroczenia ptatnosci podatkow od dokonanej transakcji.

Przypadek 2 — roztozenie ptatnosci na raty.
Istnieje teoretyczna mozliwosc sprzedazy oprogramowania z odroczong ptatnoscia, ale:
1.  Apteki najczesciej zakupujg subskrypcje oprogramowania na kolejny rok, w koncdwee poprzedniego roku.
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2. KAMSOFT sprzedajac program, np. w listopadzie, wystawia aptece jedng fakture VAT i rozkiada platnodé za
program na 4 raty, co jest teoretycznie mozliwe.

3. Powstaje jednak pierwszy problem dla apteki, poniewaz apteka, ktdra zakupita licencjg (lub dowolny inny
produkt) w danym roku, a nie zaplacita za nig do korca roku, nie moze zaliczyd takiego zakupu do kosztdw
uzyskania przychoddw, {prawnicy moga wyjasnic szczegoty).

4. Powstaje tez istatny problem po stronie KAMSOFT.

5. lezeli KAMSOQFT sprzeda licencje z odroczong platnoscia w 4 ratach, to w chwili sprzedazy otrzytna 1-szg rate,
czyll 25% zafakturowanej wartosci sprzedaty.

6. Od wartodci wystawionych faktur KAMSOFT musi odprowadzi¢ podatek dochodowy 15% i podatek VAT, ktory od
nowego roku wyniesie 23 %, czyli tacznie 42%, od catej zafakturowanej wartosci sprzedazy.

7. Powstaje trudne pytanie — jak pokryc 42% kosztéw podatkowych od sprzedazy, wplywami wynoszacymi 25%
zafakiurowane] sprzedazy.

8. Problem dla KAMSOFT nie jest bagatelny, bowiem chodzi o znalezienie srodkéw na kredytowanie aptek, na
poziomie 2.2 min. zt. Koszt zaciggniecia kredytu w bankach wyniesie dodatkowo kilkaset tysiecy ztotych.

9. W efekcie cena licencfi zamiast sig zmniejszy¢ — wzrosnie o okofo 9%.

Pomimo wskazanych wyzej trudnoécl istnieje sprawdzona droga roztozenia kosztéw oprogramowania raty. T droga
jest nabycie praw do uzytkowania oprogramowania w formie leasingu. Z mozliwosdci tef skorzystaio dotychezas bardzo
niewiele aptek, a wydaje sig, Ze leasing, catkowicie rozwigzuje problem postawiony w pytaniu.

Niezaleznie jednak od ewidentnych trudnosci ekonomicznych i prawnych, KAMSOFT rozwaza obnizenia kosztow
oprogramowania. Z uUwagi na wygasajace w sposob naturalny oprogramowanie w wersji DOS, mozliwe jest
rozwigzanie przez KAMSOFT zespotu projektowego ds. systemu DOS, co niewgtpliwie wplynie na obniZenie kosztow
produkeji [ w konsekwenciji na obnizenie kosztow oprogramowania.

Istnieje tez kolejna mozliwosd obnizenia kosztdw oprogramowania, w wyniku przejscia przez KAMSOFT z
dotychczasowej sprzedazy licencji oprogramowania, na formute swiadczenia ustug informatycznych dla aptek. Ten
drugi ternat wydaje sie bardzo interesujgcy dla aptek, wymaga jednak doglebnego zbadania prawnego.

Ad.2. Obnizenie kosztéw uzytkowania programu.

Aktualne koszty aktualizacji oprogramowania pokazane zostaly wyze].

2. Naleizy sie powainie zastanowic, czy rzeczywiscie oprogramowanie KAMSOFT jest drogie i czy obnizenie jego
ceny nie wplynie na bezpieczenstwo pracy aptek,

3. Gdyby tak z catym obiektywizmem pordwnad cene oprogramowania do prowadzenia podstawowego biznesu
aptekarza, z innymi kosztami, jakie ponosi przy okazji (preykiadowo telefony, rolki papieru, przelewy bankowe,
czy optaty za ochrone), to koszt uzytkowania systemu aptecznego, w odniesieniu do korzyscl, Jakie daje, jest do
zaniedbania.

4.  Przeciez system komputerowy, w odroznieniu od telefonu komorkowego, prowadzi gospodarke lekows,
prowadzi recepturg, optymalizuje magazyn, wspétpracuje z hurtowniami, prowadzi sprzedai lekow, rozlicza
receply, tworzy zestawienia refundacyjne, prowadzi rozliczenia VAT, obstuguje ckresowe zmiany przepisow i daje
wiele innych uzytecznych funkeji, oszczedzajgeych czas aptekarza i jego pieniadze. Niestety czesto aptekarze nie
znaja nawet jego mozliwosc.

5. Moina fatwo udowoadnié, ze dzisiaj koszt prowadzenia sredniej apteki, bez systemu komputerowego, bytby
wyzszy, co najmnie] o 5 000 zi miesiecznie {dodatkowe zatrudnienie osdb do taksacji recept, diuzsze kolejki z
powodu recznego liczenia optaty, dodatkowa osoba do liczenia refundac]i, czy wprowadzania faktur zakupowych,
itd.).

6.  Mimo przekonywujgcych dowodoéw relatywnie niskie] wartodel systemu komputerowego, KAMSOFT rozwaia w
przyszhymn roku obnizenie cen.

7. lak wskazatem powyze] przyczyna powstania nowych mozliwoscl jest zakonczenie w najblizsze] przysziosci
projektu zwigzanego z aplikacja DOS-owa.

8. Mamy nadzieje na przychylnosc oraz zrozumienie ze strony aptekatzy 1 zaprzestanie uzytkowania systemu DOS,
co w naszej opinii moze nastapic ok. czerwca przysziego roku.

Ad. 3. Wprowadzenie mozliwosci odsprzedazy licencji.
1. Ze wezgledu na charakter licencji, z macy przepisdw prawa, nie ma mozliwosci ,odsprzedazy licencji”.

2. Rozumiejgc, jak mi sie wydale, intencje pytania, ponizej opisuje zasady cesji licencji na innego uzytkownika.,
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3. W przeciwienstwie do tezy postawionej w pytaniu, informuje, iz KAMSOFT od wielu lat umotliwia cesje licenc]i
innym uzytkownikom, w przypadkach, kiedy apteka, rozumiana, jako przedsighiorstwo, w catosci jest
sprzedawana innemu wiascicielowi. Mato tego, KAMSOFT nawet nie musi wyrazaé zadnej zgody, bowiem
sprzedaz catej apteki i zaprzestanie swojej dziatalnosci, w formule tzw. sukcesji generalnej, ma podstawe prawng
do przejecia licencji oprogramowania aptecznego. Nowy wlasdciciel wchodzi z mocy przepisdw w prawa 1
obowigzki dotychczasowe] apteki, w tym samym przejmuje rowniez prawa do korzystania z oprogramowania.

4. Nowy wiasciciel zglasza jedynie do KAMSOFT fakt stania sie nowym uzytkownikiem oprogramowania, a
KAMSOFT przenost prawa licencyine na nowego wiasciciela, pobierajgc Jedynie optate manipulacyjng.

5. Inaczej, w dwietle prawa, wyglada sytuacja, kiedy sprzedawana jest czesc apteki, w formule tzw. sprzedazy
Zorganizowane] Czesci Przedsiebiorstwa. W te] sytuacji mozliwa jest cesja licencji na oprogramowanie, ale dla
czystoscl podatkowej oprogramowanie winno by¢ wycenione, z pomniejszeniem ceny o okres eksploatacji, co
powoduje, Ze wycena taka jest zawsze wyzsza niz koszt oprogramowania | zwyczajnie sie nie optacl.

6. Trzeci przypadek dotyczy likwidowanej apteki. Poniewaz cena licencji na oprogramowanie jest relatywnie niska, a
czas jego eksploatacji celowo nie przekracza 1 roku, dlatego apteka zazwyczaj umarza jednorazowo koszt
subskrypcji na aktualizacje oprogramowania w miesigcu zakupu.

7.  Umorzenie catej ceny {amortyzacja 1-razowa) powoduje, iz wartosé ksiegowa licencji na oprogramowanie w
kolejnym miesiacu wynosi zero zfotych. Powstajy istotne problemy z wycena rynkowg takiego oprogramowania,
a KAMSOFT nie ma kompetencji do zajmowania sie takimi zagadnieniami, gidwnie z uwagi na nigjasnosci prawne
oraz dodatkowe koszty zwigzane z obstuga takich procesdw.

8. Jak wynika z doswiadczenia, likwidujg sie najczesciej apteki mate i stabe ekonomicznie, zazwyczaj pod koniec
roku. Wartoséé poczatkowa licencji dla matej apteki, ok. 432 zi, pod koniec roku wynaosi, w cenach rynkowych, nie
wiecej niz kilkadziesigt ztotych. Zachodzi zasadnicze pytanie, czy nas wszystkich na to staé, w dzisiejszym
drapieznym dwiecie, aby obstugiwaé procesy, za powiedzmy 40 21, ktorych obstuga pochlania dodatkowe koszty?

Ad.4. Skoordynowane opfaty za serwis i dojazdy.

Pragne juz na poczatku wyjasnic, ze KAMSOFT w odniesieniu do aptek, ktdre serwisuje, stosuje od lat ,,skoordynowane
optaty za dojazd”.

Jednoczesnie informuje, ze KAMSOFT nie ma wplywu na postepowanie innych firm serwisujacych apteki, poniewaé.
wptywanie na refacje cenowe miedzy apteky i firmg informatyczna jest zabronione prawem {UOKIK).

Ustugi serwisowe $wiadczone sg przez rdine firmy informatyczne posiadajace autoryzacje KAMSOFT, oraz czesto
{niestety) przez inne firmy lub osoby fizyczne nieposiadajgce autoryzacyi.

Zostato wiclokrotnie udowodnione, Ze firmy nieautoryzowane $wiadezg ustugi na niskim, a nawet szkodliwym
poziomig, stesujac przy tym dowolnie ustalane ceny. Takie firmy dziatajg na szkode aptek oraz czesto szkodza
wizerunkowl KAMSOFT. Bardzo czesto dla dobra danej apteki, KAMSOFT lub jego oddzialy, prowadzy dziatania
naprawcze po firmach nieautoryzowanych, gtéwnie w celu utrzymania dobrego imienia.

W zakresie pordwnania cen ustug rynkowych trudno mi sie odniesé do calego rynku, dlatego moge przedstawié
jedynie zasady serwisowe stosowane przez KAMSGFT.

1. W zakresie kosztéw dojazdu, KAMSOFT od lat stosuje zasade podziafu kosztow dojazdow miedzy apteki objete
tzw. jedna trasy serwisows. Przykfadowo koszt dojazdu serwisanta do 5 aptek w Rybniku dzielony jest na pigt
aptek. Tak byto od zawsze i jest nadal.

2. W przypadky szybkich koniecznosci aktualizacji oprogramowantia, np. w wyniku zmian przepisdw, serwisanci sa
grupowani tak, aby trasy byly najkratsze i najszybsze.

3. W celu udokumentowania powyzszych zasad, Kierownik Serwisu Aptek, pan Adam Kula, dokonat analizy kosztdw
dojazddw za okres 1.01.2010 -8.12.2010 r., do 249 aptek objetych tzw. Statym Serwisem Eksploatacyjnym.
Wyniki 53 nastepujgce:

Liczha aptek objetych analizg 249
Liczba dojazddw serwisowych 1681
Liczba zafalkturowanych kilometrow 55651
Liczha km gdyby nie stosowaé taczonych dojazdéw do kilku aptek 79 550
Wartosé, jakg zaoszczedzity apteki 41 771




4.  Obstuga serwisowa aptek prowadzona jest w2 wariantach:

— w oparciu o umowe na Staly Serwis Eksploatacyjny. last to miesieczna umowa ryczattowa, w ramach ktdrej,
albo nie ma w danym miesigcu wyjazdu do apteki {tylko pomoc zdalna), aibo jest tyle wyjazddw ile jest
konieczne w danym miesigeu. Przyktadowo w miesigcu grudniu br. prawdopodobne mogg by nawet 3
wyjazdy do kazdej apteki.

— bez umowy — wyjazdy odbywalg sie na wezwanie apteki i sg kazdorazowo wyceniane, na podstawie tzw.
Protokotu Wykonania Ustugi, ktéry jest przedstawiany aptekarzowi do akceptacji przed wystawieniem
faktury.

5.  Nie jest wykluczone, ze inne firmy serwisowe w kraju stosujg inne zasady liczenia kosztéw dojazdu, byé moze
nawet nieuczciwie obciazajg kazda apteke kosztami dojazdu. W mojej opinii jest to problem stosownej umowy i
zapisania zasad wspoOtpracy miedzy apteka i serwisantem,

6. W podanym oszacowaniu pomingtem inne koszty opcjonaine, kidre trudno jest okrediié, z uwagi na ich
okresowosc i zmiennosc.

Szanowny Panie Prezesie,

Juz przed wielu laty KAMSOFT zwigzat sie z aptekami na dobre i na zle.

Moja filozofia byta zawsze Jasna i partnerska, i brzmiata mniej wiecej tak: ,Apteko, KAMSOFT bedzie ci pomagat
prowadzi¢ biznes, bedzie wspomagat cie w uzyskiwaniu przychoddw, a ty apteko za Swiadczone ustugi podzielisz sie z
KAMSOFT-em, ufameczkiem swojego zysku”. Wydaje mi sig, ze takie postawienie sprawy jest bardzo uczciwe.

Potwierdzeniem jasnej i partnerskiej polityki KAMSOFT wobec aptek sa ceny oprogramowania, kidre w tzw, koszcie
uzyskania przychadu apteki stanowi 0.356 promille.

Prosze nie traktowad moich wypowiedzi, jako nieugietego stanowiska ,twardego monopolisty”.
W dobie powszechnego kryzysu KAMSOFT tez ma swoje wiashe problemy finansowe, a ja caly czas, wstajac do pracy o

3 rano, naprawde myéle jak utrzymacd firme i jak zapewni¢ bezpieczenstwo aptek.

Od wielu fat pukam do Izb Aptekarskich z prosba o wspdiprace | wspdlne dziatania na rzecz dobra aptek, ale niestety
dotychczas zawsze sie odbijatem od drzwi.

Ponadte w mojej opinii srodowisko aptekarskie Jest mocho podzielone, obecne interesy aptekarzy sg na tyle
rozbiezne, ze trudno bedzie znaleid jakies wspdlne rozwigzanie.

Proponuje jednak, siadimy razem do stotu, moze wspdinie znajdziemy rozwigzania, ktdre poprawig ekonomike aptek.



Zatacznile Nr 2

TABELA POROWNIANIA KOSZTOW ZAKUPU | EKSPLOATACII OPROGRAMOWANIA DLA APTEK

Podane nizej poréwnania zaczerpnigte zostaly z oficjalnych stron internetowych firm informatycznych, mogg zatem

byé niepetne i nie oddawac intencji firm.

PRODUCENT: KAMSOFT 5.A.

Produkt: System KS-AQW

Liczba stanowisk: 3

Liczha modutdw podstawowych : 24

ROK 1 ROK 2 ROK 3 ROK 4 ROK 5
POZYCIA KOSZTOWA ZAKUP SERWIS SERWIS SERWIS SERWIS RAZEM UWAGH
System KS-AOW 3610.00 722.00 722.00 722.00 722.00 & 498.00
Baza BLOZ Moduf 1 0.00 0.00 0.00 0.00 £.00 0.00
Baza BL.OZ Modul CENY 218.00 213.00 218.00 212.00 218 00 1090.00
RAZEM 3828.00 940.00 940.00 940.00 340.00 7 588.00
PRODUCENT: ILC {NEUCA)
Produkt: AMAX
Liczba stanowisk: 3
Liczba moduiéw podstawowych : -
ROK 1 ROK 2 ROK 3 ROK 4 ROK 5
POZYCIA KOSZTOWA ZAKUP SERWIS SERWIS SERWIS SERWIS RAZEM UWAGI
System X X X X X X X
Baza BAZYL lub BLOZ 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00
fodut 1
Baza BAZYL Modut CENY 270.00 lub 270.0010ub 270.00 lub 270.00 lub 270,00 lub ? | Podawane sa rdzne
lub BLOZ 218.00 218.00 218.00 213.00 218.00 wartosci
RAZEM ? ? 7 ? B ?
X- Brak ogélnie udostgpnionego cennika na stronie firmy
PRODUCENT: EUROSOFT
Frodukt: Eurcapteka
Liczha stanowisk: 3
Liczba modutdw podstawowych : -
ROK 1 ROK 2 ROK 3 ROK 4 ROI G
POZYCIA KOSZTOWA ZAKUP SERWIS SERWIS SERWIS SERWIS RAZEM UWAGI
Systemn 2097.00 1428.00 1428.00 1428.00 L2800 780900
Baza BAZYL hodut
199,00 - - - - 19900
obstugi buroBAZYL
Baza BAZYL Modut CENY 270.00 270.00 270,00 270.00 27000 1350.00 XX
RAZEM 2566.00 1698.00 1698.00 1698.00 1G98.00 9358.00

XX - Brak informacji w oficjalnym cenniku, przyjeto ceng podawang przez innego producenta oprograrnowania

PRODUCENT: INFOFARM

Produkt: Apteka+
Liczba stanowisk: 3

Liczba moduldw podstawowych : -

ROK 1 RQK 2 ROK 3 ROK 4 ROK 5
POZYCIA KOSZTOWA ZAKUP SERWIS SERWIS SERWI5 SERWIS RAZEM UWAGI
Syslem 3200.00 640.00 EEERLS 640100 640,00 S760.00
Baza BAZYVL Modut 1 - - - - - -
Baza BAZYL Modut CENY 270.00 270.00 270,00 270100 270,00 1350.00 XXX
RAZLM 3470.00 910,00 f 910,00 510.00 910.00 7110.00

XXX - Brak oficjainej informacji w cenniku o koszcie rocenego utrzymania systemu — przyjeto 20% na podstawie

informacii rynkowych.




SYSTEMY INFORMATYCZNE KAMSOFT DLA FARMAC)
CZY KAMSOFT JEST DROGI, A MOZE TANI - PODYSKUTUIMY

Pisrmo Prezesa Okregowej Izby Lekarskiej w Katowicach wywolato potrzebe bardziej wnikliwej analizy poruszanych
problemdw, w szezegdlnodct w ujeciu diugofalowym.

Mowienie tylko o obnizeniu cen oprogramowania dia aptek, czy o dzieleniu opat na kwartalne raty, chwilowo moze
dac jakié lokalny skutek, wczeénie] nalezy jednak zastanowic sie, czy taki proces w diuzszej perspektywie nie naruszy
bezpieczefstwa aptek.

Wprowadzenie historyczne.

10.

11.

12,

Firma KAMSOFT S.A. jest zwigzana z aptekami od poczatku lat 90-tych, a w chwili obecnej obstuguje pod
wzgledem informatycznym zdecydowang liczbe aptek w Polsce.

Osiagniety w ciggu prawie 20 lat pracy, udzial w rynku oprogramowania dla aptek odbyt sie w wyniku stosowania
uczciwych zasad wspdtpracy z aptekami i oferowania produktéw informatycznych oraz ustug na najwyzszym
poziomie.

Jednym z elementow uzyskanego sukcesu byle stosowanie przez KAMSOFT diugofalowych 1 stabilnych zasad
finansowych, co pozwalato aptekom na wieloletnie planowanie kosztéw zwigzanych z  systemem
informatycznym. Przykfadowo w latach 1990-2000 KAMSOFT stosowat zasade stalych cen w okresach 5-ietnich,
co oznaczalo w prakiyce, e ceny oprogramowania pozostawaly stafe przez 5 lat.

Od roku 2000, KAMSOFT wprowadzit zasade, ktorg stosuje nadal, corocznego zmieniania cen oprogramowania,
tylko o wskaznik inflacji, a wiec zaledwie 1-3 % rocznie, co zapewnia aptekom wyjgtkowo tatwg przewidywalnosc
cen na kolejny rok i praktycznie niezmienne obcigzenie.

Drugim istotnym elementem decydujgcym o sukcesie rynkowym KAMSOFT byto konsekwentne budowanie
Krajowej Sieci Serwisu przygotowane] do obstugi technicznej aptek. Firmy konkurencyjne, ktére nie dostrzegly w
pore potrzeby tworzenia pedobnej sieci sukcesywnie tracity swofa pozycje rynkows.

Nalezy wyraZnie zaznaczyC, ze firmy informatyczne funkcjonujgce w ramach Krajowej Sieci Serwisu dziafajg na
whasny rachunek | zawierajg z aptekami odrebne umowy cywilno-prawne, na ktorych tredé, ani ceny ustug
Nalezy takze zauwazyd, ze aptekarze utozsamiajg czeste firme KAMSOFT z Krajowa 5ie Serwisu w sposdb
dostowny, traktujgc te firmy, wprost jako KAMSOFT. Potwierdzeniem takiego postrzegania moze byc dyskusja z
jednym z aptekarzy, kidry powiedziat wprost - ,KAMSOFT jest drogi”. Aptekarz przedstawit fakture, jakg otrzymat
od firmy serwisujacej na ponad 2 tys. zt. Po analizie faktury okazato sie, ie na fakturze byia jedna pozycja
zwigzana z KAMSQFT, na kwote ok, 650 zf, ktdra dotyczyla aktualizacji systemu na kolejny rok, a pozostate
pozycie dotyczyly oplat za ustugt serwisowe, oplaty za dojazd, dostawe rolek papieru do drukarek fiskalnych i
tasm barwigcych do drukarek taksujacych recepty. Po wyjainieniu aptekarz przyznat racje, ie opinie swojg
sformutowat zbyt pochopnie. Podany przyktad podaje jedynie w celu wyjasnienla, iz aptekarze czesto niestusznie
utozsamiajag KAMSQFET z firmari serwisujgcymi.

W poczgtkowymn ckresie wspolpracy (lata 90-te i poczatek Tat 2000) firma KAMSOFT, na wniosek aptekarzy
analizowata i publikowata okresowao (z opdinieniem pdtrocznym), w czasopismie Vitaming C++, tzw. srednie ceny
rynkowe usfug stosowane w Krajowe] Sieci Serwisu, Celem publikacji takich informacii byta achrona interesdw
aptekarzy przed stosowaniem przez firmy serwisowe nadmiernych i nieuzasadnionych cen ustug.

Od 2004 r. firma KAMSOFT zaprzestata publikacji statystycznych cen ustug, w wyniku doniesienia do Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, prawdopodobnie preez jakas firme konkurencyjng iub apteke. Urzad UOKiK
postawit zarzut o celowym zamiarze KAMSOFT, wplywania na ksztattowanie sie cen rynkowych. Sprawa nie
zakonczyla sie do tej pory, a KAMSOFT jest regularnie wzywany do skladania kolejnych wyjasnien.

Altualnie cehy rynkowe ustug nie podlegajy iadne] ocenie statystycznej, a rzeczywiste ceny Uustug sa
przedmiotem wylgcznie negocjac]i miedzy aptekami i firmami serwisujgeymi.

Jest bardzo prawdopodobne, 1z aptekarze pozbawieni dostepng] w poprzednich latach informaci o
statystycznych cenach ustug, nie majg odpowiednich argumentow w negocjacjach z firmami informatycznymi.
Malezy wyrainie zaznaczyd, Ze KAMSOFT nie zna tresci umdw zawieranych miedzy aptekami i firmami
informatycznymi, a tym bardziej nie uzyskuje zadnych dodatkowych przychoddw z takich umaw.

Pomoc aptekom $wiadczona przez KAMSOFT,

1.

Od poczgtku swoje] dziatalnosci KAMSOFT stawiat i dalej stawia na partnerska wspotprace z aptekami oraz na
takie ksztatcenie aptekarzy, aby mogli samodzielnie realizowacd wiele usfug serwisowych, bez positkowania sie
firmami serwisowymi.
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2. W efekcie tych dziatan wielu aptekarzy uzyskato status serwisantdw, uzyskato karty serwisantdw i sami obstuguja
swoje apteki, a takie biorg udzial w okresowych szkoleniach technicznych na prawach autoryzowanych
serwisantow.

3.  Firma KAMSOFT postawita od poczatku na konsekwentng edukacje aptek, w postaci okresowych 3-dniowych
ogélnopolskich zjazdow szkoleniowych. Ostatni zjazd ogdlnopolski odbyt sie kilka dni temu w Warszawie
(7.12.2010 r.}, i poswiecony byl przygotowaniu apiek do czekajacych je w najblizszym czasie, istotnych zmian w
podatku VAT. W zjeidzie uczestniczylo ponad 450 aptekarzy.

4. Na wniosek licznych aptekarzy, odbedzie sie powtdrzenie konferencji warszawskiej w Katowicach w dniu
16.12.1010 r. w Domu Lekarza.

5.  Dotychczas odhyio sie 39 zjazdow ogdlinokrajowych i kilkadziesiat zjazddw regionalnych.

6. Od kilkunastu lat KAMSOFT prowadzi w siedzihie KAMSOFT comiesieczne warsztaty dla aptekarzy. Warsztaty
takie odbywaja sie, co miesiac, w kaizdy czwartek po 20-tym danego miesigca, w godzinach 10.00-16.00. Kazdy
aptekarz, kidry ma jakiekolwiek potrzeby informacyjne, moze skorzystad z bezpiatnej pomocy konsultantdw. Dla
informacji podam, ze podobne warsztaty dla lekarzy odbywa]g sie w kazdy pigtek po 20-tym danego miesiaca.

7. Dodatkowo w kazdym dniu roboczym, czynny jest serwis ,hot Line”, w ktdrym 3 konsultantéw prowadzi state
dyzury i odpowiada na telefony i maile aptekarzy. Wszystkie tego typu ustugi Swiadczone sg bezptatnie, albo
inaczej rzecz ujmujac, zawarte sg w cenie subskrypcji systemu.

8. Podobne szkolenia i warsztaty prowadza oddziaty zamiejscowe KAMSOFT, np. w Poznaniu, Wroctawiu, Toruniu,
Lesznie T w Innych miastach.

9. Wydaje sie, ze firma KAMSOFT, jako jedyna, regularnie prowadzi szkofenia dla aptekarzy.

Nowe formy wspomagania biznesowego aptek.

1.  Firma KAMSOFT, jako jedyna swiadczy aptekom dodatkowe serwisy biznesowe, kidre zawarte sa w cenie optaty
subskrypcji na system informatyczny.

2. Nalezy ten fakt wzia¢ pod uwage przy porownywaniu cen programow i usfug stosowanych przez rdine firmy
informatyczne.

3.  Cafa unikalna platforma 0502 o wartosci rynkowej kilkudziesieciu miliondw ztotych oddana zostata na potrzeby
aptek | dostarcza aptekom wiele wartosciowych serwiséw, jak, np.:

----- System Kontroli Recept - zabezpiecza apteki przed odrzuceniem refundacji przez NFZ,

—~ Recepta Elekironiczna — przyspiesza obstuge recept w aptece 1 catkowicie eliminuje bledy odczytu tresci
recepty, a tym samym zwigksza bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta,

—  Komunikaty GIF — ostrzegajg apteki w zakresie lekdw i serii lekow wstrzymanych lub wycofanych z obrotu.
Nalezy zaznaczyd, ze serwis wplywa bezposrednio na komputery w aptekach i automatycznie blokuje
mailiwost wydania wstrzymanych lekdw, nie absorbujge w tym wazgledzie aptekarzy,

Komunikaty OlA — zapewniajg szybkg komunikacje migdzy aptekamiisamorzadami aptekarskimi,
Komunikaty KAMSOFT — stuzag do informowania aptek w sprawach istotnych 1 terminowych. Przyktadowo w
ostatnim czasie wysytane s3 regularnie informacje dotyczace termindw wejscia w zycie nowych rozporzgdzen,

—  Faktury elektroniczne — to z kolei serwis, ktéry kapitalnie usprawnia komunikacje aptek z hurtowniami i
catkowicig eliminuje zawodne dyskietki z fakturami,

----- Zdrowotne programy lojalnosciowe — to serwis kierowany do aptek, ktdre noszg sie z zamiarem uruchomienia
whashych programoéw lojalnodciowych, ale nie maja na to wystarczajacych Srodkdw lub nie maja
wystarczajgcego rozeznania w aspektach prawnych {rejestracja bazy danych osobowych),

— Strony internetowe aptek — apteki mogg na portalu OS0OZ uruchomidé wiasne strony internetowe,

- Leki Unikalne i Leki na Ratunek - to serwis pozwalajgcy aptekom fatwiej ,pozbywaé sie” lekdw o krotkim
terminie wainosci,

Znajd? apteke — serwis internetowy umozliwiajgcy pacientowi znalezienle apteki w najblizszej okolicy,

- 5zukaj Leku — automatyczny serwis pozwalajacy pacjentowi poszukac aptek, kidre posiadaja leki zapisane na
recepcie. Za zgodg apteki pacjent moie zobaczyd ceny lekow w dane] aptece, a nawet dokonad wstepnej
rezerwaci lekdw,

— Szereg innych interesujgcych serwisow, jak np. mozliwosc znajdowania przez pacjenta, apteki petniacej dyzur
nocny.

4, Apteki nalezace do tzw. Aptecznego Banku Danych uzyskujg wiele serwisdw wspomagajgcych parametry
ekonomiczne aptek.
5. Wartosé rynkowsy takich usfug moina wycenié na kilkaset zlotych miesiecznie.



Koszty oprogramowania aptecznego KAMSOFT.
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Oprogramowanie dla aptek tworzone Jest przez KAMSOFT od 1950 1.

W latach 1990 — 2000 KAMSOFT wytwarzat oprogramowanie w wersji DOS {system KS-AQD).

0d 2001 r. wprowadzone zostalo rownolegle oprogramowanie w wersji Windows {system KS-AOW]).

W kolejnych latach liczba instalacji systemu KS-AOW sukcesywnie wzrastata, a systemu KS-AQD malafa.

Aktuatnie liczba instalacji DOS-owych nie przekracza 500 i w przeciggu kitku najblizszych miesigcy system KS-AOD
praktycznie zaniknie.

Przy zakupie oprogramowania w pierwszym roku {nowa apteka), aptekarz moze otrzymac upusty handlowe w
przypadku posiadania wigkszej liczby aptek.

Firma KAMSOFT stosuje upusty nawet w przypadkach, kiedy niezaleine apteki zloza jedno wspdlne zamdwienie
na nowy system{tzw. zakup zbiorowy, tzw. grupy zakupowe}.

W przypadku zakupu oprogramowania przez Partnera Handlowego KAMSOFT, stosownych upustéw moie
udzieli¢ Partner Handlowy.

W chwili obecnej gtdwnym Zrodtem przychodow KAMSOFT zwigzanych z aptekami, sg przychody wynikajace 2z
aktualizacjami systemu KS-AOW, na kolejny rok eksploatacji.

Ceny katalogowe aktualizacji systemu w aptece ustalone zostaty wiele lat temu na poziomie 20% wartosci
katalogowej petnego systemu i pozostajg niezmienne przez lata, miedzy innymi w cefu zapewnienia jasnej i
stahilnei polityki cenowej wzgledem aptek.

Faktyczne cena za aktualizacje systemu zalezna jest od liczby stanowisk (licencjf) w aptece.

Jak podano wczedniej, aktualne katalogowe ceny detaliczne subskrypcji systemu KS-AOW na 2011 r. wynoszg:

KS-AOW., 1-stanowisko

KS-AQW, 2-stanowiska 577.00 48.08 1.58
KS-A0W, 3-stanowiska 722.00 60.17 1.98
KS-AQW, 4-stanowiska 867.00 72.25 2.37

Od podanych cen katalogowych Partnerzy Handlowi mogg stosowac dodatkowe upusty handlowe.

Przedstawiona wyze| tabela wskazuje wyraznie, ze oplaty roczne za system informatyczny KS-ACW, ktdry jest
podstawowym system wspomagajacym caly proces biznesowy aptek, jest refatywnie bardzo atrakcyjna, zeby nie
powiedzieé niska. Takie ceny systemu 53 mozliwe dzieki duzej liczbie uzytkownikow.

Aby dokonaé przyblizonego pordwnania réinych oplat, jakie ponosi apteka w zwigzku 7 prowadzona
dziatalnoscia, nalezy wskazaé, iz miesieczna opfata za caloroczna aktualizacje systemu KS-AOW [ biezace
dostosowanie systemu do zmieniajacego sie prawa, jest znacznie nisza, niz abonament, jaki ptaci aptekarz za
telefon komdrkowy, przy czym funkcjonalnosé i odpowiedzialnosé systemu KS-AOW, w odniesieniu do telefonu
jest nieporéwnywalnie wyzsza.

Srednia miesieczna opfata za uzytkowanie systemu do wspomagania pracy apteki jest wielokrotnie nizsza, niz
miesieczny koszt rolek papieru do drukarek fiskalnych. Z analiz statystycznych dokonanych w KAMSOFT wynika,
ie miesigczny koszt papieru do drukarek fiskainych waha sie w aptece od 30 do 144 zt., czyli koszt papieru jest
kilkakrotnie wyzszy od kosztu optat za wielomodulowy system informatyczny.

Miesieczny koszt uzytkowania systemu KS-ADW jest takze nizszy od optat, jakie miesiecznie ponosi apteka z
tytutu przelewdw bhankowych.

lezeli dodatkowo uwzglednic rabaty przy zakupach zbiorowych, to moina powiedzied, 2e w odniesieniu do
funkcjonalnosci systemu KS-A0W, oplata za uzytkowanie tego systemu jest bardzo atrakcyjna.

Koszty oprogramowania aptecznego KAMSOFT w przypadku przynaleznosci apteki do ABD.

KAMSOFT od kilkunastu lat prowadzi Apteczny Bank Danych, a na podstawie gromadzonych danych tworzy réine
opracowania statystyczne, pomocne aptekom, dotyczace rynku lekdw. Z opracowan statystycznych KAMSOFT
korzystaja nieodptatnie rowniez 1zby Aptekarskie w celu obrony interesow aptekarzy.

Za dane pozyskiwane z aptek, KAMSOFT pfaci aptekom {zawierane s3 odpowiednie umowy} kwoty, ktére
pokrywajg w catosci koszty systemu informatycznego.

Mozna, wiec powiedzied, ze apteka, ktéra nalezy do ABD, uzytkuje system informatyczny KS-AOW za darmo.
Dodatkowo apteka nalezaca do ABD otrzymuje zwrotnie wiele ciekawych serwisow  biznesowych
wspomagajgcych prowadzenie apteki. Wielu wiascicieli aptek bardzo gleboko korzysta z tych serwisdw i monituje
natychmiast w przypadku jakichkolwiek opéznien z ich udostepnianiem.



Panadto kazda apteka nalezaca do ABD otrzymuje bezplatnie czasopismo OS0Z o wartosci ponad 120 zi, rocznie.
Wszystkim aptekom majgeym przeswiadczenie o wysokich kosztach cprogramowania moina zaproponowacd
przystapienie do ABD, dzieki czemu koszty oprogramowania skompensowane zostang z nawigzka.

Koszty innego oprogramowania KAMSOFT stosowanego przez apteki.

Nalezy wyraznie odrdinic cene systemu informatycznego KS-AOW od innych systemcw informatycznych lub

madutow specjalistycznych uzytkowanych przez apteki.

Oprogramowanie podstawowe to takie, ktdre stuzy do podstawowego zarzgdzania apteky i jest sprzedawane w

duzych ilosciach.

Oprogramowanie specjalistyczne, to takie, kidre optymalizuje procesy biznesowe w aptece lub wspomaga

zarzgdzanie siecig aptek i jest kupowane przez zdecydowanie mnigjsza liczbe aptek.

System KS-AOW jest podstawowym systemem apieki wspomagajacym zarzadzanie, natomiast inne moduly i

programy sa opcjonalne.

Nalezy dodatkowo zaznaczyé, 2e tzw. opcjonalne moduty 1 systemy informatyczne nie sa niezbedne do

standardowego funkcjonowania apteki. Aptekarz zakupuje dodatkowe oprogramowanie z wlasnej woli, kierujac

sie najczesciej korzysciami, jakie z niego wynikaja.

Wybrane apteki, w zaleznodci od potrzeb hiznesowych [ proporcjonalnie do wielkosci biznesu {sieci aptek) stosuja

miedzy innymi nastepujgce moduty i systemy:

- Modul cenowy bazy BLOZ — okresowa aktualizacja cen urzedowych, odptatnosci, czy limitow nie wymaga
bezwzglednego korzystania z bazy BLOZ. Aptekarz, ktory uwaza roczng oplate za baze BLOZ wynoszacy 218
zt., za nieograniczong liczbe aktualizacji, za zbyt wysoka, moze dokonywaé okresowych zmian w swaojej
aptece tradycyjnym sposobem recznym. System KS-AOW umozliwia dowolny wybdr aktualizacji kartoteki
towarowe] w aptece. Doswiadczenie praktyczne wskazuje, ze praktycznie wszystkie apteki korzystaja z bazy
BLOZ (BAZYL w aptekach firen konkurencyjnych}, bowiem w spasab udokumentowany oszczedzajg w ciagu
roku kilkadziesigt godzin pracy, w przypadku ,recznej” aktualizacji bazy towarowe]. Dla wyjasnienia mozna
wskazac, 2e roczna oplata za baze BAZYL jest wyisza od oplaty za baze BLOZ.

—  Modut Strategie - jest stosowany przez ograniczong liczbe aptek, szczegdlnie tych, w ktdrych wiasciciele
wykarzuja zainteresowanie optymalizacja procesow i dodatkowym cbnizeniem kosztdw. Zakup modutu
Strategie Jest zalezny wytgcznie od wolf aptekarza i podyktowany jest oczywistymi korzyéciami.

System KS-Z5A - przeznaczony Jest do 2arzadzania wiasng siecia aptek, i kupowany jest przez wihascicieli
posiadajacych od kilku do kilkudziesigciu aptek. Decyzja o zakupie tego systemu podyktowana jest
wylgcznie wzgledami biznesowymi [ optacainodcia,

Nalezy tokie podkresié, ze ceny programdw i moduldw opcjonalnych sa wyisze od cen systemu KS-AOW,

gtdwnie z powodu duzej ztuzonosa funkcjonalne] (wyrafinowane funkcje biznesowe) i relatywnie niewielkie]

sprzedazy (killka do kilkaset licencji).

Koszty ustug serwisowych stosowane przez KAMSOFT

Jak zaznaczyterm wezedniej KAMSOFT stosuje zasade podziatu kosztdw dojazdu, jedli jedna trasa serwisowa obejmuje

kilka aptek.

Drugim zagadnientem zwigzanym 2 dojazdem do aptek jest wyliczenie faktycznych kosztow dojazdu.
Generainia stosowana jest zasada uwzgledniajgea w koszcie dojazdu nastepujace elementy:

e Koszt pracy pracownika (serwisantal,

e Koszt paliwa,

o  Koszt amortyzaci pojazdu, tacznie z materiatami eksploatacyjnymi,

o Przyjmuje sie $rednig szybkosd 40 km./godz. w obszarze zabudowanym i 50 km./godz. poza obszarem

zabudowanym.

Ma podstawie powyzszych danych oblicza sie stawke kalkulacyjna za 1 km. dojazdu do apteki {aptek).

Stawka kalkulacyjna za kilometr mnozona jest przez odleglo$é do apteki {aptek}, w obie strony, wyliczang na

podstawie wskazan licznika samochodu.
Tak wyliczona wartosd za dojazd obciaza 1 apteke lub obciaza proporcjonalnie kilka aptek, jedli trasa jest faczona.



Porownanie cen stosowanych przez firmy informatyczne na rynku aptecznym.

1. KAMSOFT jest zdecydowanym zwolennikiem prowadzenia przez Ilzby Aptekarskie analiz cen uslug
programistycznych i serwisowych.

2. Wydaje sie, ze Izby Aptekarskie moga prowadzi€ takie analizy bez naruszenia prawa, co w przypadku KAMSOFT
dziatanie takie [analizy statystyczne) uznane zostato za niezgodne z prawem,

3. Wimieniu KAMSOFT mam jednak prosbe, aby takie pordwnanie bylo jak najbardziej obiektywne.

4.  Pordwnanie winno objaé ustugi programistyczne i serwisowe dotyczgce podstawowego programu do obstugi
apteki.

5.  Podstawa porédwnania winien by¢ system oparty o Windows, poniewaz wersje DOS zajmuja znikoma pazycje
rynkows [ odbiegaia cenowo z uwagi ha istotnie mnigjsza funkcjonalnesd.

6. Analiza cenowa powinna objac fgczne koszty uzytkowania systemu w okresie S lat, w tym pierwszy rok zwiazany z
zakupem systemu | 4 kolejne lata eksploatacji.

7. Dla lepszego odniesienia naleiy postuzy¢ sie przykladem standardowej apteki, posiadajace] 2 stanowiska
komputerowe w okienkach i 1 stanowisko u wiadciciela, uzytkujacej lacznie 3 licencje.

8. Ceny programdw dodatkowych {opgjonalnych) trudno jest poddaé analizie, poniewsi cena zalezy od wielu
czynnikow dotyczacych jakosci funkcjonalnej, jak réwniez wielkedei sprzedanych licencji. W przypadku KAMSOFT
mozna powiedzied, Ze w przypadku czedci programoéw i moduidw opcjonalnych wplywy ze sprzedaizy nie
pokrywaja kosztdw ich produkcji






