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Prawa Pagjentéw w Polsce sg ciagle lamane
POMOZMY SOBIE WZAJEMNIE

Szanowni Wlasciciele aptek, Farmaceuci, Technicy

Po raz kolejny zwracam si¢ do Panstwa z prosba o pomoc, by doprowadzi¢ do przestrzegania
praw pacjenta i normalizacji pracy w aptece.

Mysle, ze nie muszg si¢ rozpisywac i1 przybliza¢ tematu, gdyz kazdy z nas zna doskonale problem
realizacji recept i nagminnego problemu z ich realizacja z uwagi na rézne niedociggnigcia.

Wszystkich, ktorym lezy na sercu normalizacja pracy w aptece prosze o:

1 — wywieszenie w aptece zalaczonej informacji dla pacjentow i informowanie o problemie oraz
skserowanie zatagczonego wzoru skargi dla pacjentow, tak by kazdy pacjent z problemem realizacji
recepty mogl wypehic skarge;

2 — proponowanie wszystkim pacjentom, ktérzy maja problemy z receptami, a szczegoélnie tym za
ktorych sami zatatwiacie poprawienie recepty, wniesienie skargi do Rzecznika Praw Pacjentéw, by ich
prawa nie byly wigcej tamane;

3 — pomoc pacjentom w napisaniu skargi, nawet wypetnienie skargi za pacjenta z wyjatkiem podpisu,
ktory musi by¢ wiasnorgezny. Niech ilos¢ skarg jak najbardziej odzwierciedla ilo$¢ problemow
z receptami, a skargi zawierajg krotki 1 zwiezly opis problemu odmowy realizacji recepty.

4 — skargi pacjentow prosze dostarczac¢ do izby aptekarskiej. Izba przesle skarge do Rzecznika i bedzie
reprezentowata pacjenta oraz go informowata. Jezeli Pacjent sam zechce wysta¢ skarge (co odradzam), to
prosze skserujcie skarge w aptece 1 wyslijcie do izby kopi¢. Pacjentowi nalezy ulatwi¢ zlozenie skargi
tak, by jak najmniej obcigza¢ go kosztami i biurokracja.

Licze na Panstwa i mam nadzieje,
Ze wspolnie doprowadzimy do przestrzegania praw pacjentow
i normalizacji pracy w aptece.

7 uszanowaniem
Prezes Rady SIA
dr farm. Stanistaw Piechula



Prawa Pacjentow sg ciagle lamane
Dochodzi do narazania zycia i zdrowia

JAK DLUGO JESZCZE ?!

Szanowny Pacjencie

Farmaceuci od lat podejmuja starania by prawa pacjentow (konstytucyjne
prawo do ochrony zdrowia 1 ustawowe prawo do otrzymania leku jako swiadczenia
gwarantowanego) nie byly lamane.

Niestety Narodowy Fundusz Zdrowia, poprzez zabieranie aptekom
pieniedzy za wydawane leki, wymusza odmowe realizacji recept, ktore
zawieraja nawet nieznaczace bledy.

Nie pomagaja skargi do Premiera RP Donalda Tuska i Minister Zdrowia
Ewy Kopacz. Nic nie zrobil Rzecznik Praw Obywatelskich. Lamanie tych
praw potwierdzily juz wyroki sadowe, jednak Rzadzacy nadal toleruja
bezprawie, ktore jest dla nich finansowo oplacalne.

Jezeli odmowiono Panstwu realizacji recepty w aptece z przyslugujaca
znizkg (np. z uwagi na zle wystawiona recepte lekarska) i zaproponowano
wykupienie leku za pelng odplatnoscia lub koniecznos¢ zabiegania o poprawe
recepty u lekarza, to jest to lamanie praw pacjenta !

Musimy to bezwzglednie zmieni¢ i dlatego nalezy kazdorazowo wnieS¢
skarge do Rzecznika Praw Pacjenta. Prosze¢ nie pozostawac¢ obojetnym na
lamanie praw pacjentow !

Wnoszac skarge pomozemy sobie wzajemnie, gdyz farmaceuci nie chca
dluzej ponosi¢ odpowiedzialnosci za odmowe realizacji recept, co zagraza
zdrowiu lub zyciu pacjentow.

Prosze skorzysta¢ w aptece ze wzoru ulatwiajacego wniesienie skargi.
Farmaceuta pomoze Panstwu w jej napisaniu i wniesieniu.

Z uszanowani’em
Prezes Rady SIA
dr farm. Stanistaw Piechula



telefony
Rzecznik Praw Pacjenta
Aleja Zjednoczenia 25
01-829 Warszawa

SKARGA NA LAMANIE PRAW PACJENTA

Z uwagi na art. 2 1 41 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjentow oraz moje
konstytucyjne' i ustawowe” prawo do otrzymania leku jako $wiadczenia gwarantowanego, bez wzgledu
na poprawnos$¢ wypisania recepty lekarskiej, za co odpowiedzialno$¢ powinien ponosi¢ wystawiajacy i co
potwierdzity wyroki sadowe, wnosz¢ skarge na tamanie moich praw pacjenta i domagam si¢
doprowadzenia do ich przestrzegania.

Ponizej zamieszczam szczegOlowy opis zaistnialej sytuacji i prosz¢ o odpowiedz, jakie dziatania
podejmie Rzecznik, by wiecej do takich sytuacji nie dochodzito, gdyz wyzej wymienione przepisy
nadrzedne nie daja nikomu delegacji, by je w jakikolwiek sposob ogranicza¢ lub modyfikowac.

(03 e ) /<) 1 - S

Upowazniam Slaska Izbe Aptekarska do przestania niniejszej skargi do Rzecznika Praw Pacjenta i reprezentowania
mnie w dalszej korespondencji.

Odno$niki:
1 - Konstytucja: art. 68 p. 1,2, 3
2 - Ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych — art. 34.1. 1 34a



Wazne argumenty i szczegoly, na ktore nalezy zwroci¢ uwage i je
zamieSci¢ przy wnoszeniu skargi:

- jestem pacjentem, ktoremu przystuguja leki refundowane,
- przedstawitem w aptece receptg lekarska na leki refundowane,

- odméwiono mi realizacji recepty ze znizka 1 zaproponowano powrdt do lekarza w celu poprawienia
recepty lub wykupienie leku za 100% odptatnoscia,

- recepta zdaniem farmaceuty zawierata blad polegajacy na ...

- poprawienie btedow przez lekarza jest utrudnione musiatbym umawia¢ si¢ na wizyte ponownie lub
wraca¢ do odleglej przychodni lub lekarz juz nie przyjmuje, ...

- lekarz jest nieobecny, a ja musze zazywac leki systematycznie,

- nie mam pieni¢dzy na ich wykupienie za 100% ceny,

- jestem osobg z trudem poruszajacg si¢ 1 przyjechatem / przyszedtem z odleglej przychodni,
- Zle si¢ czuje¢ i uwazam, zZe zostalo zagrozone moje zycie i zdrowie

- domagam si¢ poszanowania moich ustawowych praw, gdyz nie ja jestem odpowiedzialny za
wlasciwe wystawianie recept ani zobowigzany do zabiegania o poprawe recepty

UWAGA'!

Zdaniem sadow TYLKO uchybienia uniemozliwiajace dokladna identyfikacj¢ swiadczeniobiorcy
lub lekarza uprawnionego do wystawienia recepty lub zaliczenia leku do refundowanych powoduja,
Ze recepta nie daje prawa do realizacji.

Inne uchybienia nie moga pozbawia¢ pacjentow prawa do zakupu lekow w przystugujacej im
cenie .



