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WAŻNE I PILNE ! 
 
 
 
 

Skargi na brak leków 
i możliwości zapewnienia ich dostępności dla pacjenta. 

 
 
 
Szanowne Koleżanki i Koledzy 
 

Pisałem już do Państwa w tej sprawie, jednak proszę o dalszą pomoc w celu zapewnienia właściwego 
dostępu do leków dla naszych aptek i pacjentów. Inspekcja farmaceutyczna prowadzi działania w tej 
sprawie, jednak są potrzebne informacje o problemach z jakimi borykają się nasze apteki. 

 
 
1. 
Jeżeli Państwa apteka boryka się z problemami właściwego zaopatrzenia w lek Clexan, proszę zgodnie 

z pismem Śląskiego WIF, wypełnić załączony wzór skargi i przesłanie lub przekazanie za pośrednictwem 
hurtowni do naszej izby. 

Proszę wypełnić skargę dla każdej hurtowni w której są problemy z osobna. 
 
 
2. 
Jeżeli Państwo nie potraficie zaopatrzyć się w leki firmy Astra Zeneca we wszystkich hurtowniach, z 

którymi współpracujecie, proszę o złożenie skargi na brak tych leków w danej hurtowni i przesłanie lub 
przekazanie za pośrednictwem danej hurtowni do naszej izby. 

Proszę wypełnić skargę dla każdej hurtowni w której są problemy z osobna. 
 
 
Wszystkie skargi zostaną przekazane Śląskiej Wojewódzkiej Inspekcji Farmaceutycznej i Naczelnej 

Izbie Aptekarskiej. 
 
 
 
 

Z uszanowaniem 
Prezes Rady ŚIA 
dr farm. Stanisław Piechula 

 



 
 
 
……………………………………………….. 
miejscowość, data 
 
 
 
 
……………………………………………….. 
pieczęć apteki 
 
 

Skarga na problemy z zapewnieniem pacjentom leku Clexan 
 
 
Śląski Wojewódzki Inspektor Farmaceutyczny 
40-074 Katowice, ul. Raciborska 15 
 
Śląska Izba Aptekarska w Katowicach 
40-637 Katowice ul. Kryniczna 15 
 
 
 

W wyniku wprowadzenia uciążliwych metod zamawiania leków przez firmę Sanofi-Aventis oraz ich 
braku w hurtowni ………………….………………., nasza apteka nie może zapewnić pacjentom 
właściwej dostępności następujących leków tej firmy: 

 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
Działania tej firmy uniemożliwiają właściwe funkcjonowanie apteki, co jest niezgodne z Prawem 

farmaceutycznym art. 24.3c., gdyż podmiot odpowiedzialny oraz przedsiębiorcy zajmujący się obrotem 
hurtowym produktami leczniczymi są obowiązani zapewnić, w celu zaspokajania potrzeb pacjentów, 
odpowiednie i nieprzerwane zaspokojenie zapotrzebowania podmiotów uprawnionych do obrotu 
detalicznego produktami leczniczymi i przedsiębiorców zajmujących się obrotem hurtowym produktami 
leczniczymi. 
 
 
 
……………………………………………………. 
czytelny podpis 
 



 
 
 
…………………………………………………. 
Miejscowość, data 
 
 
 
 
 
…………………………………………… 
Pieczątka apteki 
 
 
 

Skarga na dostępność leków firmy Astra Zeneca w hurtowni farmaceutycznej 
 
 
 
Śląski Wojewódzki Inspektor Farmaceutyczny 
40-074 Katowice, ul. Raciborska 15 
 
Śląska Izba Aptekarska w Katowicach 
40-637 Katowice ul. Kryniczna 15 
 
 
 
 

Składam skargę na hurtownię farmaceutyczną ………………………………………………………..., 
w której nie mogę zakupić leków firmy AstraZeneca, co utrudnia właściwe funkcjonowanie apteki i jest 
niezgodne z Prawem farmaceutycznym art. 24.3c., gdyż podmiot odpowiedzialny oraz przedsiębiorcy 
zajmujący się obrotem hurtowym produktami leczniczymi są obowiązani zapewnić, w celu zaspokajania 
potrzeb pacjentów, odpowiednie i nieprzerwane zaspokojenie zapotrzebowania podmiotów uprawnionych 
do obrotu detalicznego produktami leczniczymi i przedsiębiorców zajmujących się obrotem hurtowym 
produktami leczniczymi. 
 
 
 
 
 
……………………………………………………. 
czytelny podpis 
 
 


