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WAZNE I PILNE !

Skargi na brak lekow
i mozliwosci zapewnienia ich dostgpnosci dla pacjenta.

Szanowne Kolezanki i Koledzy

Pisatem juz do Panstwa w tej sprawie, jednak prosz¢ o dalsza pomoc w celu zapewnienia wtasciwego
dostgpu do lekéw dla naszych aptek i1 pacjentow. Inspekcja farmaceutyczna prowadzi dzialania w tej
sprawie, jednak sa potrzebne informacje o problemach z jakimi borykaja si¢ nasze apteki.

1.

Jezeli Panstwa apteka boryka si¢ z problemami wlasciwego zaopatrzenia w lek Clexan, prosz¢ zgodnie
z pismem Slaskiego WIF, wypelni¢ zataczony wzor skargi i przestanie lub przekazanie za posrednictwem
hurtowni do naszej izby.

Prosz¢ wypeti¢ skarge dla kazdej hurtowni w ktorej sa problemy z osobna.

2.

Jezeli Panstwo nie potraficie zaopatrzy¢ si¢ w leki firmy Astra Zeneca we wszystkich hurtowniach, z
ktoérymi wspotpracujecie, proszg o ztozenie skargi na brak tych lekéw w danej hurtowni i przestanie lub
przekazanie za posrednictwem danej hurtowni do naszej izby.

Prosz¢ wypetni¢ skarge dla kazdej hurtowni w ktorej sa problemy z osobna.

Wszystkie skargi zostana przekazane Slaskiej Wojewddzkiej Inspekcji Farmaceutycznej i Naczelnej
Izbie Aptekarskie;.

Z uszanowani’em
Prezes Rady SIA
dr farm. Stanistaw Piechula



pieczg¢ apteki
Skarga na problemy z zapewnieniem pacjentom leku Clexan
Slqski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny

40-074 Katowice, ul. Raciborska 15

Slaska Izba Aptekarska w Katowicach
40-637 Katowice ul. Kryniczna 15

W wyniku wprowadzenia ucigzliwych metod zamawiania lekow przez firmg Sanofi-Aventis oraz ich
braku w hurtowni ... , nasza apteka nie moze zapewni¢ pacjentom
wiasciwej dostgpnosci nastgpujacych lekow tej firmy:

Dziatania tej firmy uniemozliwiaja wlasciwe funkcjonowanie apteki, co jest niezgodne z Prawem
farmaceutycznym art. 24.3c., gdyz podmiot odpowiedzialny oraz przedsigbiorcy zajmujacy si¢ obrotem
hurtowym produktami leczniczymi sa obowiazani zapewni¢, w celu zaspokajania potrzeb pacjentow,
odpowiednie 1 nieprzerwane zaspokojenie zapotrzebowania podmiotow uprawnionych do obrotu
detalicznego produktami leczniczymi i przedsigbiorcoOw zajmujacych sig¢ obrotem hurtowym produktami
leczniczymi.

czytelny podpis



Miejscowosc, data

Pieczatka apteki

Skarga na dostgpnos¢ lekow firmy Astra Zeneca w hurtowni farmaceutycznej

Slaski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny
40-074 Katowice, ul. Raciborska 15

Slaska Izba Aptekarska w Katowicach
40-637 Katowice ul. Kryniczna 15

Sktadam skarge na hurtownig¢ farmaceutyCzng ............cooeiiuiiiiiiiii i
w ktoérej nie moge zakupic¢ lekoéw firmy AstraZeneca, co utrudnia wlasciwe funkcjonowanie apteki i jest
niezgodne z Prawem farmaceutycznym art. 24.3c., gdyz podmiot odpowiedzialny oraz przedsigbiorcy
zajmujacy si¢ obrotem hurtowym produktami leczniczymi sa obowiazani zapewni¢, w celu zaspokajania
potrzeb pacjentdw, odpowiednie i nieprzerwane zaspokojenie zapotrzebowania podmiotéw uprawnionych
do obrotu detalicznego produktami leczniczymi i przedsigbiorcéw zajmujacych si¢ obrotem hurtowym
produktami leczniczymi.

czytelny podpis



