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Panie Dyrektorze

Zaiste trudne to i1 niewdzigczne zadanie — broni¢ swego chlebodawce, wspotwilasciciela 1 Prezesa PGF
J. Szwajcowskiego, przed konieczno$cia udzielenia odpowiedzi na trudne i niewygodne pytania.

Jak widzg, uznat Pan, iz najlepsza obrona jest atak. Nieudolnie prébuje Pan zrzuci¢ odpowiedzialnosé
za wszystkie nieszczgscia aptekarzy na mnie, a w koncu stwierdza, ze ze wzgledu na to, iz jestem tak
ztym cztowiekiem, okazuje si¢ niegodny odpowiedzi Prezesa.

Wybaczy Pan, ze podzielg si¢ refleksja: Pana argumenty nieodparcie przypominaja mi leciwy dowcip
o rozmawiajacym Amerykaninie i Rosjaninie — gdy temu ostatniemu zaczyna brakowaé argumentow, jak
tonacy ,lapie si¢ brzytwy” i krzyczy: ,,Aaa... u Was bija Murzynow!!”

Wie Pan jednak, ze moje pytania byly czysto retoryczne, gdyz wszyscy doskonale znamy odpowiedzi.
Kto jest cho¢ trochg¢ $wiadomy sytuacji na rynku farmaceutycznym, doskonale wie, ze PGF jest
posiadaczem najwigkszej sieci aptek w Polsce, a jego strategia jest state rozwijanie tej sieci, co zreszta
ciagle czyni. Wiemy, ze PGF zaopatruje EuroApteki i ze kupno Aptek 21 nie ochronito aptekarzy przed
rozwojem sieci, gdyz tworcy tej sieci niemal natychmiast zaczeli tworzy¢ kolejna sie¢. Wiemy, ze
poprzez program ,.Dbam o zdrowie” PGF wiaze ze swoja hurtownia pacjentow kupujacych leki, co
pozwala na bardzo mocne ubezwlasnowolnienie aptek, itp. itd.

Podejrzewatem, ze Prezes Szwajcowski nie odpowie na mdj list, jednak wypadaloby, by chociaz
odpowiedziat na pytania Krajowego Zjazdu Aptekarzy, ktére przestal do Panstwa Prezes Naczelnej Rady
Aptekarskiej. Czy takze uczestnikom Krajowego Zjazdu Aptekarzy i Prezesowi NRA zamierza Pan
odpisa¢: Panowie, wys$cie niegodni dyskusji z PGF-em, bo... np. bijacie Murzyndéw? Zechce Pan zapewne
1 w tym przypadku zosta¢ recenzentem zachowan pytajacych, wystawca certyfikatow ich moralnosci...

Zaskoczyt mnie Pan piszac o rzekomej szkodliwosci moich dziatan dla aptekarzy, a przede wszystkim
o stylu, ktéry powinien cechowac ,,nasza branzg”. Czy te argumenty o ,,standardach naszej branzy”
naprawdg przytacza ten sam Wojciech Rosicki, ktory zapewnial w imieniu PGF aptekarzy na zebraniu w
Katowicach, ze PGF nie powigksza swojej sieci aptek, a krotko potem analitycy Banku BRE stwierdzali,
ze budowanie wtasnej sieci aptek przez PGF to bardzo doby pomyst na rozw¢j firmy? Czy moze chciatby
Pan bym przestat Panu kaset¢ wideo nagrang na tym zebraniu? To niewybredne zarty z Pana strony.

Standardem dziatan PGF-u jest tez zapewne postgpowanie takie, jak w przypadku kol. mgr farm. H.
Stolarczyk z Torunia, ktérej aptek¢ probowaliscie przeja¢, i w innych podobnie ,.etycznych”
przypadkach.

Sugeruje Pan, iz to ja kreuj¢ pozytywny (?!) wizerunek EuroAptek, gdy Wasza firma zapewnia tej
sieci bardzo dobre warunki do niszczenia aptekarzy? A jednoczes$nie proponujecie indywidualnym
aptekom pomoc w konkurowaniu z sieciami na rynku? Chyba trudno o wigksza obtudg...

Prosze¢ zastanowi¢ sig, kto najbardziej pomaga litewskiej sieci od poczatku ich ekspansji i dlaczego
aptekarzom tak trudno doréwna¢ warunkom, jakie proponuja EuroApteki.

Gdyby Wasza firma i inne, podobne, byly rzeczywiscie takimi przyjaciotmi aptekarzy, na jakimi
mienig si¢ by¢, to problem w ogdle nie powstatby. Ale o czym dyskutowa¢, gdy PGF nie dos¢, zZe
zapewnia sieciom bardzo dobre warunki, to jeszcze sam buduje najwicksza w Kraju sie¢, oczywiscie ,,dla
naszego dobra” jak czesto styszymy.

Pozostate Pana aluzje i pomdwienia to typowy PGF-owski marketing, a raczej przyktad czarnego PR
w najgorszym stylu. I ja wigc powinienem teraz napisaé, iz ze wzgledu na fakt, ze PGF jest niebezpieczny
dla indywidualnych wiascicieli aptek, nie odnios¢ si¢ do przytoczonych zarzutow. Jednak nie chowam
glowy w piasek, bylbym wowczas podobny do Was.

Jako czlowiek mieniacy si¢ by¢ specjalista ds. marketingu dobrze Pan wie, ze to przede wszystkim
wysokie rabaty w hurtowniach daly EuroAptekom mozliwo$¢ rozpoczecia wojny cenowej, a zaskoczeni
agresja tych dziatan aptekarze od poczatku zaczgli przegrywac. Gdy zorganizowali sig i zaczgli, kosztem
rentownos$ci swoich aptek wprowadza¢ identyczne dziatania reklamowe i marketingowe, EuroApteki
przestaty z takim impetem przejmowac pacjentow.



Reklame¢ w mediach EuroApteki zapewnity sobie pewnie odptatnie, stosujac w catym kraju podobne
wzorce, wigc nie trzeba im byto w niczym pomagac.

Gdyby hurtownie tak ,,przyjazne aptekarzom” jak PGF nie wspomagaly obu stron tych wojen,
upatrujac w tym sposobu na zwigkszenie swoich dochodéw, to mogloby to wyglada¢ zupehie inacze;j.
Jednak zawsze najlepiej si¢ wychodzi, gdy ,jednemu zapala si¢ $wieczke, a drugiemu ogarek”,
nieprawdaz?

Inne Pana zarzuty sa réwniez nietrafione, gdyz wystarczy zwréci¢ uwage, kiedy weszlo w zycie nowe
Prawo farmaceutyczne. Przed owa data nie bylo zapiséw zabraniajacych dawania nagroéd czy innego
rodzaju gratyfikacji za dostarczanie dowodow, ze doszlo do sprzedazy/zakupu lekow. Dzisiaj takie
dziatania sa juz niezgodne z prawem i stad nasze protesty i proby egzekwowania przestrzegania prawa na
rynku farmaceutycznym.

Poza tym obaj przeciez wiemy, ze w programie ,,Dbam o zdrowie” nie chodzi o wrgczenie kremiku,
czy pomoc aptece w utrzymaniu pacjentéw, ale przede wszystkim o przywiazanie apteki do hurtowni
poprzez zwiazanie jej pacjentow. Jezeli mylg sig, to prosze usuna¢ z DOZ wszelki wptyw hurtowni na
pacjentow aptek, co by¢ moze spowoduje, iz przestanie funkcjonowaé popularne w $rodowisku
aptekarskim poréwnanie: ,,Dbam o Zdrowie = Pistolet przy gtowie”.

Warto wreszcie przypomnie¢, iz dziatania, ktore Pan krytykuje, nie sa podejmowane przez Stanistawa
Piechule, a przez Radg Okregowej Izby Aptekarskiej w Katowicach. To Rada podejmuje w gtosowaniu
decyzje; nawet, jesli co$ jest moim pomyslem to akceptuje to Rada, powierzajac Prezesowi Okregowe;j
Rady w Katowicach wykonanie zadania. Myli Pan wigc sposéb podejmowania decyzji w Spotce, gdzie -
jak mniemam - stowo Prezesa jest ,,stowem objawionym”, z w pelni demokratycznymi procedurami
stosowanymi w Radach Aptekarskich.

Rézne dziatania, ktére podejmujemy, za zgoda i w imieniu Rady, maja zawsze na celu ochrong rynku
aptekarskiego 1 interesow indywidualnych wiascicieli aptek, a takze troske o pacjenta. Oczywiscie nie
wszyscy akceptuja te dzialania, gdyz wielu wiascicielom aptek blizej jest do agresywnych sieci niz
dziatan na rzecz konsolidacji srodowiska.

Coz, nigdy wszyscy nie sa zadowoleni, my jesteSmy zobowiazani do realizacji takiej strategii, jaka
zaakceptowal Okregowy Zjazd Aptekarzy i Rada w naszej Izbie, niezaleznie czy si¢ to spoice PGF
podoba czy tez nie.

Inicjatywe stworzenia Korporacji przy Izbie Gospodarczej ,,Apteka Polska”, ktéora miata by¢
wspolnym przedsigwzigciem konsolidujacym indywidualnych wiascicieli aptek, probuje teraz realizowac
wspolnie z Rada naszej Izby Aptekarskiej i1 bezpiecznymi hurtowniami dziatajacymi w naszym
wojewodztwie. Trudne to zadanie, ale uwazam je za bardzo potrzebne i niezb¢dne w obliczu tego, co
robia niektore hurtownie, takie jak PGF. Obawiam sig, ze aptekarze, ktérzy tych zagrozen i koniecznos$ci
konsolidacji ciagle nie dostrzegaja, przyczynia si¢ walnie do klgski gospodarczej aptekarstwa polskiego.

Co do realizacji moich aspiracji zwigzanych z wyborem do wtadz aptekarskich, muszg nieskromnie
wyzna¢, ze wiele waznych spraw znacznie szybciej potrafitbym realizowa¢. Nie ukrywam, ze moim
zdaniem ta kadencja wiladz centralnych jest jak dotad stracona, a wigkszo$¢ tych strat to straty
niemozliwe do odrobienia. Jaka bedzie kolejna kadencja, zadecyduja aptekarze poprzez swoja aktywno$¢
1 uczestnictwo w wyborach nowego samorzadu, ktéry jednak bedzie mial malejace mozliwosci, by
cokolwiek nadrobi¢ i uratowac.

Obecna sytuacja naszych aptek, to przede wszystkim wynik tatwowiernosci i braku realnego ogladu
rynku farmaceutycznego przez licznych aptekarzy, ktorych od lat karmi sig tania propaganda o wielkiej
przyjazni i kupuje ich przychylno$¢ stosujac wysublimowane socjotechniki. Jest to takze skutek braku
wiasciwych dziatan wiadz aptekarskich, ktore braly 1 biora udzial w tej farsie, zamiast zdecydowanie si¢
jej przeciwstawi¢. Wladz niezdolnych do podejmowania niezbgdnych dzialan, a wigc wiladz
niesprawnych, albo - jak sadzi coraz wigksza cz¢$¢ aptekarzy — nie chcacych narazaé¢ si¢ moznym
graczom rynku dystrybucji lekow, a zatem wtadz nie reprezentujacych de facto interesOw swojego
srodowiska.

Oczywiscie bardzo chcialbym to zmieni¢ poprzez dziatalno$¢ i wykorzystanie samorzadu
aptekarskiego, dlatego jako jeden z nielicznych podejmujeg te tematy.

Na zakonczenie niewielka prosba, prosze¢ nie pisa¢ o ,naszej branzy”, gdyz obserwujac Panstwa
dziatania nie uwazam, ze jest to jaka$ wspolna ,nnasza branza”. Aptekarze chcieliby méwi¢ o swojej,
aptekarskiej branzy, uzywajac stowa ,,nasza”, jednak Panstwo nam ja odbieracie, a takze pomagacie w
tym innym sieciom. Takim sposobem z ,naszych aptek” i ,naszej branzy”, powstaja powoli i
konsekwentnie ,,wasze apteki” 1 ,,wasza branza”, o czym wszyscy powinni pamigtac.

Za brak odpowiedzi, bedacy dla mnie wystarczajaca odpowiedzia, z gory serdecznie dzigkujg.
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