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Katowice 12.02.2004 r.

Okregowa Izba Aptekarska

ul. Kryniczna 15
w Katowicach

Dotyczy : odpowiedz na pismo z dn. 03.02.2004 r.

W odpowiedzi na Paristwa pismo z dnia 3 lutego 2004 roku informujemy, ze Farmacol S.A. nie
prowadzi i nie zamierza prowadzi¢ zadnych programoéw lojalno$ciowych zmierzajacych do obnizenia
marzy aptecznej, naktaniania pacjentéw do zwiekszonego zakupu lekéw lub wprowadzenia ich w
btad.

Jednoczesnie podkreslamy, ze Farmacol S.A. jako jedna z wiodacych hurtowni
farmaceutycznych w Polsce nie mogt bezczynnie przygladacd sie jak traci klientéw mamionych coraz
to bardziej wymysInymi programami lojalno$ciowymi oferowanymi przez konkurencje.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych kontrahentéw i po zasiegnieciu ich opinii
postanowiliémy zbudowac partnerski program marketingowy ,Apteka z sercem” nastawiony na
nizsze ceny dla pacjentéow bez uszczuplania marzy aptecznej (obnizenie marzy producenta i
hurtowni) oraz na fachowgq porade.

Poprawa cen na wiele preparatéw, tworzeniem kacikéw bezptatnej informacji i porady dla
pacjentéw, umozliwieniem zakupu przez apteke lekéw drogich z odroczonym terminem ich zwrotu,
prowadzeniem szkoleri marketingowych dla os6b z za ,pierwszego stotu” zamierzamy wspomoc
aptekarzy wspotpracujacych z naszg hurtownig w walce o to by pacjenci nie omijali ich aptek.

Pragniemy zwréci¢ uwage na fakt, iz z naszego programu mozna wycofa¢ sie w ciqgu jednego
miesigca bez zadnych konsekwencji prawnych czy finansowych i nie zadamy dostepu do
jakiejkolwiek bazy danych bedacych w posiadaniu apteki.

JesteSmy przekonani, ze nasze dziatania marketingowe w zadnym stopniu nie powodujg
zanizania marzy aptecznej i nie prowadza do pogorszenia kondycji finansowej aptek, a takze nie
godzg w wizerunek farmaceuty jako osoby publicznego zaufania.
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