Naczelna Izba Aptekarska
L.dz. P- 16%/2016 Warszawa, dnia 5 kwietnia 2016 r.

KOMUNIKAT
Prezesa Naczelnej Rady Aptekarskiej

W zwiazku z wypowiedzia Pani Katarzyny Sabitto udzielona w radiu TOK FM
podczas emisji programu ,E-zdrowie - najwczesniej w 2020 roku” z dnia 30 marca
2016 r., wyjasniam co nastepuje:

WYPOWIEDZ Pani Katarzyny Sabilto od minuty 3:30 do 5:50:

,Warto by bylo zeby zaréwno lekarz, jako ten pierwszy ,sprawdzajacy” czy
przepisujac pacjentowi dany lek, czy on nie przyjmuje juz innych lekéw, ktore
moga wchodzi¢ w interakcje.

Pozniej farmaceuta, ktory moglby mieé, oczywiscie gdyby w naszym kraju byla
prawidlowo prowadzona opieka farmaceutyczna, ktérej nie ma, poniewaz
samorzad aptekarski uznal, ze prowadzenie przez apteki opieki farmaceutycznej
jest reklama, w zwiazku z tym opieki farmaceutycznej tez nie mamy.

Ja jestem bardzo ciekawa, tak na marginesie, jak my sobie poradzimy z e-
platforma, ktéra zaklada roéwniez opieke farmaceutyczna, kiedy opieka
farmaceutyczna jest na razie uznawana za niezgodna z prawem reklame aptek.”

KOMENTARZ:

Zdaniem Pani Sabillo nie ma w Polsce opieki farmaceutycznej, poniewaz
samorzad aptekarski uznal, ze prowadzenie przez apteki opieki farmaceutycznej
jest reklama.

1.

Stwierdzenie jest bledne, poniewaz autorka, w wyniku nieznajomosci
przedmiotu lub celowej proby wprowadzenia odbiorcow w btad, utozsamia ustuge
farmaceutyczna w postaci opieki farmaceutycznej z niedozwolona reklama aptek
i ich dzialalnosci, realizowana w formie Programu Opieki Farmaceutyczne;.

Sprawowanie opieki farmaceutycznej to nakazana farmaceutom ustuga
farmaceutyczna za$ Program Opieki Farmaceutycznej to zabroniony ustawowo
program lojalnosciowy (rabatowy).

Sprawowanie opieki farmaceutycznej to - zgodnie z art. 2a ust. 1 pkt 7
ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich - dokumentowany
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proces, w ktéorym farmaceuta, wspoétpracujac z pacjentem i lekarzem, a w razie
potrzeby z przedstawicielami innych zawodéw medycznych, czuwa nad
prawidlowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzyskania okreslonych jej
efektow poprawiajacych jakos¢ zycia pacjenta. Program Opieki Farmaceutycznej
to program lojalnosciowy, w ktorym uczestniczyly niektére apteki m.in. poprzez
korzystanie z udostepnionego przez organizatora programu systemu
komputerowego, ktorego funkcjonalno$¢ pozwalala na ustalenie wysokosci
rabatu, z ktérego mogl skorzysta¢ uczestnik programu, na podstawie
rejestrowanej w tym systemie ilosci pluséw. Program Opieki Farmaceutycznej
odbywal sie w aptece i poprzez Internet. W aptece Kklient otrzymywal od
farmaceuty karte programu i byl o nim informowany. Wydawanie kart i broszur
bylo bezposrednio zlecane przez organizatora programu. Produkty o obnizone;
cenie nie byly wydawane w ramach programu, lecz sprzedawane jego uczestnikom
przez apteke w ramach prowadzonej przez nia dziatalnosci i objete byly jej oferta
rabatowa.

Sprawowanie opieki farmaceutycznej zastrzezone jest wylacznie dla
farmaceutéow, a jego celem jest uzyskanie okreslonych efektéw farmakoterapii
poprawiajacych jakos¢ zycia pacjenta poprzez czuwanie nad prawidlowym jej
przebiegiem. Program Opieki Farmaceutycznej to reklama apteki lub jej
dziatalnosci, ktérej celem jest zwickszenie liczby przeprowadzanych przez apteke
transakcji lub ich wartosci.

Naczelny Sad Administracyjny uznal, ze udzial w Programie Opieki
Farmaceutycznej, bedacym programem lojalnoSciowym (rabatowym), Kktory
reklamuje sie na zewnatrz i zacheca klientéw do udzialu poprzez wskazane
korzysci rabatowe reklamuje takze apteki, ktore w tym programie uczestnicza.
Reklamowany jest bowiem ,program”, w ktéorym konkretna apteka bierze udzial.
Oznacza to reklame apteki i jej dziatalnosci jako uczestnika ,programu’
lojalnosciowego (rabatowego). Na gruncie art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne
niedopuszczalne jest reklamowanie sie przez apteke z wykorzystaniem zachet
odwotujacych sie do prowadzonego w tej aptece programu lojalnosciowego (vide:
wyrok Naczelnegn Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 20 stycznia
2015 r. sygn. akt: II GSK 1667/13).

2.

Zgodnie z art. 94a ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne, nadzor nad
przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dzialalnosci reklamowej aptek,
punktéw aptecznych i placowek obrotu pozaaptecznego sprawuje wojewodzki
inspektor farmaceutyczny.

Naruszenie zakazu reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci
stwierdza wojewodzki inspektor farmaceutyczny. W przypadku stwierdzenia
naruszenia zakazu nakazuje, w drodze decyzji, zaprzestanie prowadzenia takie]
reklamy. Decyzji nadaje sie rygor natychmiastowej wykonalnosci.
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Prawda jest, ze samorzad aptekarski uznawal i uznaje Program Opieki
Farmaceutycznej za reklame aptek i ich dzialalnosci.

Fakt, ze udzial w Programie Opieki Farmaceutycznej stanowi naruszenie
zakazu reklamy aptek oraz ich dzialalnosci, zostal stwierdzony w decyzjach
wojewodzkich inspektoréw farmaceutycznych, nastepnie w decyzjach Giéwnego
Inspektora Farmaceutycznego, a ostatecznie w wyrokach Wojewodzkiego Sadu
Aptekarskiego w Warszawie i Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Nigdy samorzad aptekarski nie uznal opieki farmaceutycznej za reklame
aptek.

mgr farm. Elzbieta Piotrpwska-Rutkowska
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