NF:Z Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

znak: WIN.0433.32.2015 Katowice, dnia 11 czerwca 2015 r.
WIN.W.12.DG.2015
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W odpowiedzi na pisma: SIA KAT-0322-2015 oraz SIA KAT-0337-2015 informuje, ze
w pierwszych dniach czerwca miala miejsce awaria systemu informatycznego Slaskiego OW
NFZ, w efekcie czego nastgpilo wydluzenie czasu przetwarzania przesylek zawierajacych
informacje o zrealizowanych receptach. W dniu 9 czerwca, w godzinach dopoludniowych awaria
zostala usunigta przez dostawce oprogramowania.

Slaski Oddzial Wojewddzki podjat dziatania majace na celu przekazanie aptekom $rodkéow
finansowych w najblizszym mozliwym terminie. W tym celu zostat wystosowany komunikat dla
aptek na Portalu Swiadczeniodawcy dotyczacy mozliwosci wygenerowania szablonu pomimo
braku odpowiedzi na przesfane pliki XML, ktérego tres¢ stanowi zalacznik do niniejszego pisma
oraz podjg¢to decyzje dotyczaca wezesniejszej wyplaty refundacji aptekom, z zachowaniem
terminéw okreslonych w ustawie izakladowym schemacie obiegu dokumentdw ksiggowych
obowigzujacym w Slaskim OW NFZ.

Obecnie  w systemie informatycznym nie ma funkcjonalnodci umozliwiajacej
powiadamianie poprzez poczte elektroniczna lub SMS o kolejnych etapach przetwarzania
przesylek. Wprowadzenie takiej funkcjonalnosci wymaga przygotowania zlecenia dla dostawcy
oprogramowania oraz biezacej aktualizacji adresow e-mail i numeréw telefonéw kontaktowych

przez apteki na Portalu Swiadczeniodawcy.
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‘ Slaski Oddzial Wojewadzki, ul. Stanistawa Kossutha 13, 40-844 Katowice
www.nfz.gov.pl i tel: 32 735 17 00, fax: 32 735 15 71, e-mail: sekretariat@nfz-katowice.pl
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