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W zwigzku z bardzo duzg liczbg otrzymanych od aptekarzy oraz wiascicieli aptek pytan dotyczacych
nieprawidtowego funkcjonowania portalu NFZ, zwracamy si¢ o pilng odpowiedz w tej sprawie. Wedtug
posiadanych informacji Slaski Oddziat Wojewédzki NFZ do chwili obecnej nie umozliwit rozliczenia
ostatniego okresu refundacyjnego. Sytuacja jest o tyle niepokojaca, ze trwa juz powyzej 5 dni roboczych.
Okres ten wykracza prawdopodobnie poza termin wynikajacy z ustawy refundacyjnej. Lakoniczny
komunikat w tej sprawie zamieszczony na stronie internetowej portalu, a takze niemozliwo$¢
skontaktowania si¢ telefonicznie z SOW NFZ, budzi nasze coraz wigksze zaniepokojenie. Pomimo licznej
korespondenciji w tej sprawie i wielokrotnych zapewnien ze strony SOW NFZ o dotozeniu wszelkich staran
usprawnienia systemu, jego funkcjonowanie nadal zawodzi. Aby rozliczy¢é przestane zestawienie
refundacyjne, apteka po kilkanascie lub kilkadziesiat razy dziennie loguje si¢ do systemu, niejednokrotnie
przez kilka dni, sprawdzajac, czy zestawienie zostato przetworzone. Powoduje to bardzo duze niedogodnosci
i dezorganizuje pracg apteki, nie moéwiac juz 0 stresie oraz wydtuzajacym si¢ okresie otrzymania refundacji.

Z informacji, jakie uzyskaliSmy z innych izb aptekarskich wynika, Zze opisywany problem nie ma
charakteru ogodlnopolskiego. Taki standard rozliczania refundacji jest absolutnie nie do przyjecia i
zaakceptowania.

Prosimy réowniez o pilng odpowiedz lub komunikat, w jakim terminie zostanie przywrocona
prawidtowa funkcjonalno$é portalu SOW NFZ oraz kiedy ostatnia refundacja zostanie rozliczona i
przekazana aptekom?
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