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W odpowiedzi na pismo znak SIAKat-0799-2014 z dnia 05 grudnia 2014 r. informuje, ze
problemy techniczne zwigzane z logowaniem i wydluzonym czasem przetwarzania przesylek
zawierajacych zestawienia refundacyjne w pierwszych dniach grudnia byt zwigzany =z
wdrozeniem nowej wersji oprogramowania oraz nowych funkcjonalnosci  Portalu
Swiadczeniodawcy. Apteki mogty przesyla¢ zbiorcze zestawienia recept w wersji elektronicznej
bez przeszkod. Zestawienia zostaly przetworzone a szablony udostepnione aptekom w
ustawowym terminie czyli zgodnie z zapisami art. 45 ust. 7 Ustawy o refundacji lekow, srodkow
spozywcezych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz.U. 2011
nr 122 poz. 696 z pdzniejszymi zmianami) oddzial Funduszu przeprowadza werytikacje
komunikatu oraz przygotowuje i przekazuje komunikat zwrotny zawierajacy wynik wstepnej

analizy poprawnosci danych oraz projekt zestawienia zbiorczego w ciagu 5 dni roboczych od dnia
otrzymania komunikatu z apteki.
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Slaski Oddzial Wojewodzki doktada wszelkich staran aby rozliczenia z aptekami
przebiegaly terminowo i bez utrudnien. Wszelkie btedy aplikaciji, ktore ujawniajg sie dopiero w
trakcie eksploatacji systemu sg niezwlocznie zglaszane do producenta oprogramowania,
diagnozowane i poprawiane aby zapewni¢ aptekom mozliwosé jak najszybszego zlozenia
zbiorezych zestawien refundacyjnych i otrzymania refundacji.

7 powazaniem.
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