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Dotyczy: dlugi czas weryfikacji zestawienia refundacyjnego nr 20/2014
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Uprzejmie informuje, ze do Slaskiej Izby Aptekarskiej docieraja od wczoraj coraz czgstsze sygnaly
zdenerwowanych - aptekarzy o przedluzajacym si¢ nadmiernie czasie weryfikacji biezacego zestawienia
refundacyjnego na portalu §wiadczeniodawcy.

Nadmieniam takze, ze weryfikacja przestanych zestawien informuje o falszywych problemach,
ktorych przyczyna nie lezy po stronie apteki. Na przyklad: kod: 61309002 Typ problemu: ostrzezenie.
Opis: Iloczyn ilosci opakowan i ceny detalicznej nie jest rowny wartosci wydanego leku lub kod:
61304011 Typ problemu: btad. Opis: Kod EAN przypisany do niewlasciwej grupy lekéw (kod katalogu) —

ten komunikat dotyczy materialéw medycznych. )
Niestety w ostatnim czasie odnotowujemy ponownie coraz gorsze funkcjonowanie portalu SOW NFZ i

dlatego zwracam si¢ do Pani Dyrektor o podjecie szybkich i stanowczych dziatan, ktére spowoduja
przywrocenie normalnego funkcjonowania portalu oraz pozwolg uniknagé podobnych trudnosci w

przyszlosci.
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