Jak nalezy postapi¢, gdy wystapi szkoda ?

ZAWSZE nalezy postgpowa¢ wedlug okreslonych zasad, aby Towarzystwo
Ubezpieczeniowe mogto szybko i sprawnie zlikwidowa¢ szkodg

SZKODA W MIENIU W WYNIKU: KRADZIEZY, ZDARZEN LOSOWYCH
(POZARU, ZALANIA itp.), STLUCZENIA SZYBY, USZKODZENIA LADUNKU

(CARGO)

» Zabezpiecz mienie przed dalszym zniszczeniem,

» W przypadku wiamania i kradziezy zabezpiecz uszkodzone przez sprawcow drzwi,
okna, zamki itp.,

» W przypadku zalania z sieci wodociagowej zamknij jej doptyw i1 powiadom
administracj¢ budynku,

» W ciagu 3 dni od zdarzenia zadzwon do Towarzystwa Ubezpieczeniowego celem
zgloszenia szkody,

» jezeli szkoda byla wynikiem przestgpstwa powiadom policj¢ a nast¢pnie popros o
notatke¢ policyjna — pisemne potwierdzenie Twojego zgtoszenia,

» oczekuj przybycia likwidatora-rzeczoznawcy Ubezpieczyciela, ktory dokona ogledzin

miejsca zdarzenia 1 dokona wszelkich formalnosci zwiazanych z likwidacja szkody.

KOLIZJA / WYPADEK SAMOCHODOWY
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Dobrze zabezpiecz miejsce zdarzenia, np.ustaw trojkat ostrzegawczy,
Jesli jest to konieczne — powiadom: policje (tel. 997), pogotowie ratunkowe (tel. 999)
lub straz pozarna (tel.998) — z telefonu komorkowego (tel. 112),
Wspolnie z drugim uczestnikiem kolizji / wypadku sporzadz w dwoch
jednobrzmiacych egzemplarzach o§wiadczenie o zdarzeniu drogowym,
W ciagu 3 dni od daty zdarzenia zglo$ szkod¢ do Towarzystwa Ubezpieczeniowego —
kontakt z najblizszym przedstawicielstwem Ubezpieczyciela poprzez osobiste
wstawienie sie, telefon, e-mail lub faks,
Jesli samochod posiadat ochrong w zakresie ustug ASSISTANCE — mozesz liczy¢ na
bezptatne holowanie pojazdu do warsztatu naprawczego,
W ciagu 3 dni od zgloszenia szkody likwidator dokona ogledzin uszkodzonego
pojazdu; dokonaja oceny technicznej uszkodzen w pojezdzie 1 sporzadza
dokumentacj¢ techniczna,
Przygotuj dokumenty:

e Oryginat polisy OC1 AC

e Dowdd rejestracyjny

e Prawo jazdy

e Os$wiadczenie o wypadku drogowym

KRADZIEZ POJAZDU
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Powiadom policje
W ciagu 3 dni od daty zaj$cia zdarzenia powiadom Ubezpieczyciela — najlepiej
poprzez osobisty kontakt z pracownikiem Towarzystwa Ubezpieczeniowego
Na spotkanie nalezy zabraé:
e  Wszystkie posiadane komplety kluczy,




e Pilot od alarmu,

e Dokumenty stwierdzajace pochodzenie pojazdu - faktura
zakupu lub umowa kupna-sprzedazy, brief celny itp.,

e Oryginat polisy Auto-Casco,

e Dowdd rejestracyjny,

e Prawo jazdy,

SZKODA W DOMU LUB MIESZKANIU
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Zabezpiecz mienie przed dalszym zniszczeniem,
W przypadku wlamania i kradziezy zabezpiecz uszkodzone przez sprawcow drzwi,
okna, zamki itp.,
W przypadku zalania z sieci wodociagowej zamknij jej doptyw 1 powiadom
administracj¢ budynku,
W ciagu 3 dni od zdarzenia zadzwon do Towarzystwa Ubezpieczeniowego celem
zgloszenia szkody,
Jesli posiadasz ubezpieczenie HOME ASSISTANCE mozesz od razu skorzystac:

e 7 bezplatnej pomocy S$lusarza, hydraulika, elektryka , dekarza itp.,

e 7 bezptatnego transportu mienia,

e 7 bezptatnej ochrony,

e 7 bezptatnego zakwaterowania w hotelu

jezeli szkoda byta wynikiem przestepstwa powiadom policj¢ a nastgpnie popro$ o
notatke policyjna — pisemne potwierdzenie Twojego zgloszenia,

oczekuj przybycia likwidatora-rzeczoznawcy Ubezpieczyciela, ktéry dokona ogledzin
miejsca zdarzenia i dokona wszelkich formalno$ci zwiazanych z likwidacja szkody.

SZKODA WOBEC OS,(’)’B TRZECICH - SZKODA NA OSOBIE LUB W MIENIU
(ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA)
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zawiadom Ubezpieczyciela po otrzymaniu roszczenia ze strony poszkodowanego,
poinformuj poszkodowanego o fakcie, iz posiadasz ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej 1 ze szkodg zlikwiduje Twoje Towarzystwo Ubezpieczeniowe,

wraz z poszkodowanym sporzadz notatke o zdarzeniu, ktére winno by¢ podpisane
przez obydwie strony i dostarczone do Ubezpieczyciela,

na podstawie wszystkich przekazanych informacji Towarzystwo podejmie dziatanie
celem rozpatrzenia roszczenia celem wyplaty ewentualnego odszkodowania osobie
trzeciej w zwiazku z wyrzadzeniem jej szkody osobowej lub rzeczowej

NIESZCZESLIWY WYPADEK
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zastosuj si¢ do zalecen lekarzy celem ztagodzenia skutkéw wypadku,

po zakonczeniu leczenia powiadom Towarzystwo Ubezpieczen celem otrzymania
druku zgloszenia wypadku,

wypehlnij druk zgloszenia wypadku 1 dostarcz go do Towarzystwa
Ubezpieczeniowego,

Rownoczesnie:

Towarzystwo ma obowiazek zorganizowa¢ dla Ciebie spotkanie z lekarzem, ktory
okresli wysokos¢ uszezerbku na zdrowiu jakiego doznate§ w wyniku wypadku,

W przypadku $mierci ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, osoba
uprawniona ma obowiazek przedstawi¢ Ubezpieczycielowi nastgpujace dokumenty:



e Wyciag z aktu zgonu,
e Dokumenty stwierdzajace pokrewienstwo lub powinowactwo osoby
uprawnionej do odbioru $wiadczenia

CO ZROBIC W PRZYPADKU WYSTAPIENIA INNYCH SZKOD ?
» Skontaktuj si¢ z Towarzystwem Ubezpieczeniowym w ciagu 3 dni od
daty zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego —
e (Odwiedz najblizszy punkt przedstawiciela Ubezpieczyciela
o Wykonaj telefon, nadaj faks lub wyslij e-maila
O kolejnych krokach zadecydujesz wspodlnie z likwidatorem

PAMIETAJ !
Zawsze mozesz liczy¢ na nasza pomoc od momentu zgloszenia szkody, poprzez jej
likwidacje az do wyptaty naleznego odszkodowania.
Abysmy mogli pilnowa¢ calej procedury likwidacyjnej — skontaktuj si¢ z nami!
Jezeli przekazesz nam informacje:
- przedmiot szkody (np. samochod, mieszkanie),
- numer szkody,
- namiary na osobg ktora prowadzi sprawg -
e przekazemy informacje na jakim etapie jest rozliczanie szkody,
e poinformujemy jakie dokumenty nalezy jeszcze dostarczy¢ aby ostatecznie
zakonczy¢ sprawg,
e podamy informacjg o czasie zakonczenia likwidowania szkody




