Jak dobrze ubezpieczy¢ apteke ?

Najwazniejsza sprawa przy zawieraniu umowy ubezpieczenia jest okreslenie ryzyk, ktore
moga wystapi¢ w aptece. Na pierwszy rzut oka sprawa wydaje si¢ prosta. Kiedy agent
przynosi polisg, a my ja podpisujemy, jesteSmy przekonani, ze w razie wystapienia
ewentualnej szkody, nasz majatek bedzie w pelni chroniony, a wigc zostanie nam wyptacone
nalezne odszkodowanie.

Niestety, czasem mozemy si¢ rozczarowaé, kiedy otrzymamy odmowe odszkodowania lub
zostanie potracona nam jego czes¢.

Przyczyn niewyptaconego odszkodowania moze by¢ kilka. Jedna z nich moze by¢
wystapienie zdarzenia, ktdrego po prostu nie da si¢ ubezpieczy¢. Najgorszym z mozliwych
wariantow jest sytuacja, kiedy ryzyko bylo ubezpieczone, jednak nie dopetnilismy warunkoéw
umowy — na przyktad nie spelniliémy minimalnych zabezpieczen przeciwkradziezowych.

Takie doswiadczenie powoduje, ze wowczas, albo w ogoble rezygnujemy z ubezpieczenia,
albo szukamy nowego Ubezpieczyciela, ktory da nam lepsze warunki.

Ubezpieczajac ponad sto aptek na terenie Slaska mamy szeroki obraz tego, co kazdy z
Aptekarzy ubezpiecza i w jakim zakresie. Jezeli umowa ubezpieczenia jest dobrze zawarta, z
wyptata odszkodowania nie bgdzie problemu.

W tym miejscu wskazemy, na co nalezy zwrdci¢ uwage przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia:

1) Dokonujemy analizy majatku, ktory ma zosta¢ ubezpieczony

a) w ryzyku ognia i innych zdarzen losowych zobligowani jesteSmy do podania pelne;j,
rzeczywistej wartosci mienia — budynek lub lokal — warto$¢ rynkowa; $rodki trwate —
maszyny, urzadzenia, wyposazenie, naklady inwestycyjne, sprzgt elektroniczny i inne—
warto$¢ odtworzeniowa, poczatkowa warto$¢ brutto; srodki obrotowe — wartoS¢
najwigkszego, przewidywanego stanu magazynowego w okresie ubezpieczenia. Podanie
wartosci majatku zgodnie ze stanem faktycznym w ryzyku ogniowym jest bardzo istotnym
elementem, poniewaz w tej sytuacji nie dopuscimy do powstania tzw. ,,zasady proporcji” przy
wyptacie odszkodowania. Powyzsza zasada charakteryzuje si¢ tym, iz w razie podania sumy
ubezpieczenia 50% do wartosci faktycznej, przy szkodzie o wartosci 100 000,00 zt
otrzymamy tylko 50 000,00 zt stosownie do zawartej umowy w proporcji 1:2

b) w pozostatych ryzykach ubezpieczeniowych podajemy z reguly sumg ubezpieczenia na
tzw. ,,pierwsze ryzyko” — czyli ustalamy limit do ktorego Ubezpieczyciel odpowiada w razie
wystapienia pojedynczej szkody

2) Ustalamy zakres ubezpieczenia — ktéry moze by¢ réozny w zalezno$ci od naszych
potrzeb. Pragne podkresli¢, iz niezaleznie jakie ryzyka ubezpieczymy, zakres ochrony musi
by¢ petny, czyli obejmowaé np. wszystkie zywioty w ryzyku ogniowym, za§ w ryzyku
kradziezowym — rabunek i dewastacje, ryzyka zwiazane z zaktoceniami pracy komputerow
(ktore w aptece pelnia bardzo istotna rolg) oraz przerwaniem dziatalnosci apteki a wigc utrata
zysku.



3) Znosimy wszystkie udzialy wlasne i maksymalnie redukujemy franszyzy redukcyjne i
integralne — chodzi o to, aby w razie szkody nie mie¢ udziatu w szkodzie albo zeby byl on
minimalny. Czgsto Ubezpieczyciele ustalaja franszyzg¢ integralng na minimalnym poziomie
np. 200z, co oznacza, ze szkody do tej kwoty nie beda wyplacane, za$ jezeli szkoda
przekroczy te sume, wowczas otrzymamy petna wartos¢ odszkodowania bez zadnych
potracen.

4) Zwracamy uwage na zabezpieczenia minimalne - aby ubezpieczy¢ majatek apteki,
musimy spelni¢ wymog posiadania zabezpieczen ogniowych (np. gasnice) oraz
przeciwkradziezowych. Wystarczy jedno, ale musi ono speilnia¢ okreslone standardy
narzucone przez Towarzystwo Ubezpieczen, co oczywiscie jest okreslone w OWU. Mam tu
na mysli — alarm lokalny, monitoring, kraty we wszystkich otworach okiennych i
drzwiowych, szyby min. P3 i inne. Jezeli posiadamy wigcej niz jedno zabezpieczenie,
Ubezpieczyciel naliczy nam dodatkowa znizke. Jednak jezeli nie spetnimy minimalnego
wymogu — Towarzystwo ma prawo odmowi¢ wyptaty odszkodowania.

5) Zwracamy uwage na klas¢ palnosci budynku - w ktorym jest prowadzona dziatalnos¢ —
jezeli zgodnie z warunkami ubezpieczenia nasz lokal zalicza si¢ do II klasy palnosci,
wowczas musi by¢ doliczona zwyzka w sktadce. W innym wypadku moze zosta¢ potracone
odszkodowanie.

6) Ryzyko odpowiedzialno$ci cywilnej - z tytulu prowadzenia dzialalnosci, posiadanego
mienia oraz wykonywania zawodu farmaceuty — zakres ochrony musi by¢ na tyle pelny, ale w
catosci chroni¢ wiasciciela apteki i jej kierownika przed roszczeniami osob trzecich, w tym
pacjentdw oraz pracownikow i ewentualnie najemcy lokalu (ten temat jest szeroko opisany na
Panstwa stronie internetowe;j).

Reasumujac, aby apteka byta dobrze ubezpieczona i abys$cie Panstwo mogli spa¢ spokojnie,
najlepiej kwesti¢ ubezpieczenia powierzy¢ fachowcom w tej branzy, ktorzy rzetelnie podejda
to tego tematu. Po dokonaniu analizy majatku apteki, nastgpnie wyszukanie najlepszej oferty
na rynku przez niezaleznego doradcg, maja Panstwo gwarancje posiadania solidnego i
pewnego programu ubezpieczeniowego. Nasza firma od wielu lat specjalizuje si¢ w
ubezpieczeniach aptek, obstugujac ich ponad sto na terenie naszego regionu. Jezeli chcieliby
Panstwo zasiggna¢ wiedzy w zakresie swojej polisy, a mam tu na mys$li zasadno$¢ i
prawidlowos$¢ zawartej umowy, jestesmy do Panstwa dyspozycji. W kazdej chwili gotowi
jestesmy Panstwu pomoc stworzy¢ optymalny program ubezpieczenia, celem uzyskania
najlepszego ubezpieczenia przy relatywnie niskiej sktadce. Aptekarze, ktorzy powierzyli nam
swoje ubezpieczenia, wiedza, ze zawsze moga nas liczy¢ — od momentu przygotowania oferty
1 zawarcia umowy ubezpieczenia, poprzez informowanie o zmianach na rynku ubezpieczen az
likwidacji ewentualnej szkody. Naszym atutem jest rowniez to, ze wspotpracujemy z wieloma
Towarzystwami Ubezpieczeniowymi, co sprawia, iz mamy pelny przeglad ofert, do ktorych
maja Panstwo szybki dostep.

Jezeli sa Panstwo zainteresowani kontaktem z nami prosimy telefonowac: biuro — 032 738 11
05; kom. 505 796 775, e-mail: adviser@pi.pl ewentualnie zapraszamy na strone Slaskiej Izby
Aptekarskiej do zaktadki UBEZPIECZENIA, gdzie znajda Panstwo szereg ciekawych
informacji na temat r6znych ubezpieczen.
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