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W sprawie nakladania kar umownych na apteki.

Sowonine. i Bow’

Analizujac kontrole NFZ prowadzone przez niektére Oddziaty NFZ, zauwazylismy powazng niezgodnos¢
z obowiazujacym prawem, ktéra skutkuje nieuzasadnionym nakfadaniem na apteki kar finansowych.

Prosimy zapoznaé sie z nasza analiza zapiséw rozporzadzenia, ktére reguluje w tym zakresie mozliwosci
karania aptek przez NFZ i zwréci¢ Oddzialom uwage na fakt, ze karaniu nie moga podlega¢ apteki, ktorym
zdarzylo sie tylko przekazanie btednych danych przy receptach prawidtowo zrealizowanych i podlegajacych
naleznej refundacji.

Prosimy takze aby oddzialy, ktére tak postepowaty powinny takze zwrdci¢ aptekom pienigdze naliczone
jako kary niezgodne z obowiazujgcym prawem, co moglo mie¢ miejsce nawet od poczatku 2012 roku.

Zwracanly si¢ z uprzejma prosba o informacje jakie jest stanowisko Pani Prezes w tym zakresie.

Opis sytuacji:

Rozporzadzenic MZ w sprawie ogdlnych warunkéw umoéw na realizacj¢ recept oraz ramowego wzoru
umowy na realizacj¢ recept:

§ 8. 1. W razie stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na realizacje recept,
bedacego nastepstwem okelicznosci, za ktére podmiot prowadzacy apteke ponosi odpowiedzialnosc, oddziat
wojewodzki Funduszu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2, naklada kar¢ umowna.

6. Wysokos¢ kary umownej wynosi do 2% kwoty refundacji ustalonej w sposob okreslony w ust. 3-5 w
przypadku:

2) przedstawienia danych o obrocie lekami, $rodkami spozywczymi specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobami medycznymi objetymi refundacja, niezgodnych ze stanem faktycznym, na
ktérych podstawie oddzial wojewodzki Funduszu, o ktorym mowa w § 1 ust. 2, dokonal nienaleznej
refundacji;
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Prosze zwroci¢ uwage, ze kara moze by¢ naliczana tylko w odniesieniu do tych recept, ktére spelniaja
jednoczesnie dwa warunki:

1 — dane zostaly przedstawione niezgodnie ze stanem faktycznym;
2 — na podstawie tych danych NFZ dokonal nienaleznej refundacji.

Ten zapis nie daje NFZtowi prawa do naliczania kar, gdy dane zostaly przekazane niezgodnie ze
stanem faktycznym ale NFZ dokonal naleinej refundacji, czyli pomimo bledéw w przekazanych
danych elektronicznych w aptece znajduja si¢ prawidlowe recepty, za ktére refundacja przystuguje,
czyli jest nalezna.

Zbieznym z taka interpretacjg zapisow rozporzadzenia jest takze fakt, ze NFZ kontrolujac apteki dzieli
ewentualne bledy stosujac dwa kryteria:

| — kryterium legalnosci - i tu jezeli apteka wydata lek nielegalnie zdaniem NFZ , czyli NFZ znalazt powdd
by zakwestionowaé aptece refundacje, refundacja jest aptece odbierana. W tej sytuacji dodatkowo i tylko
wtedy, gdy ta nienalezna refundacja zostala wyplacona aptece w oparciu o przekazanie danych
niezgodnych ze stanem faktycznym, ktory to stan spowodowalby w rzeczywistosci odmowe refundaciji,
NFZ moze naliczy¢ kare. Jezeli natomiast nienalezna refundacja zostala wyplacona zgodnie z
przekazanymi danymi ale po zakwestionowaniu innych bledéw na recepcie, kara nie moze by¢
naliczana.

2 — kryterium rzetelnosci - i tu NFZ wskazuje aptece wszystkie bledy (takie jak blednie przekazany regon,
date wydania leku recepturowego, numer PWZ lekarza, date wystawienia recepty, itp.) ale zgodnie z prawem
NFZ potwierdza, ze refundacja, byla nalezna i jej nie kwestionuje, gdyz recepty w rzeczywistosci sg
poprawne. Jednak w tej sytuacji NFZty naliczaja niezgodnie z obowijzujgcym prawem Kary za
przekazanie danych niezgodnie ze stanem faktycznym ale przy dokonaniu naleznej refundacji, co jest
niezgodne z rozporzadzeniem.

Z wyrazami szacunku

Prezes Rady SIA Wiceprezes Rady SIA
dr farm. Piotr Brukiewicz dr farm. StAniglaw Piechula
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W sprawie nakladania kar umownych na apteki przy nalezne] refundacji.

[/ L - J
JAdm O ma  Tdms Frezas -

Wyslaliémy do Pani Prezes pismo znak SIAKat-0075-2013, zwracajac w nim uwage na ewidentne
lamanie prawa przez nicktore oddzialy NFZ (sa takze takie oddzialy, ktore naszym zdaniem wilasciwie
interpretuja ustawe i rozporzadzenie w tym zakresie), co skutkuje bezprawnym nakfadaniem kar finansowych
na apteki przez nicktére oddziaty NFZ. MieliSmy nadziejg, ze jako Prezes NFZ doprowadzi Pani do
zaprzestania takich praktyk, spowoduje identyczne stosowanie prawa przez wszystkie oddzialy oraz
doprowadzi do zwrdcenia nienaleznie nalozonych kar na apteki.

Tymczasem z odpowiedzi znak: NFZ/CF/DGL/2013/075/0220/W/09594/MSK (w zataczeniu), odnosimy
wrazenie, ze zamiast jednoznacznie wyjasni¢ tym oddziatom bfedne postgpowanie pojawia si¢ niejasna
interpretacja prébujaca dowodzi¢ ich prawidlowe postgpowanie, a nawet jeszcze bardziej zaostrzyc
interpretacje przepiséw, co by prowadzito juz nie tylko do karania ale jeszcze do odbierania refundacji przy
kazdym bledzie w przekazywanych przez apteki danych szczegétowych.

7 uwagi na powyzsze zwracamy si¢ z wnioskiem o dokladne ponowne przeanalizowanie naszego pisma
(w zalgczeniu), a takze niniejszego, jeszeze dokladniejszego opisu famania prawa przez niektore oddziaty
NFZ w odniesieniu do przestane] interpretacji.

Ze wzgledu na duzg wage poruszanego przez nas problemu oczekujemy na odpowiedz w terminie
14 dni od daty otrzymani niniejszego pisma. Prosimy o informacj¢ jakie podejmie Pani dzialania
napraweze majace na celu zakonczenie niezgodnego z prawem karania aptek w nicktorych oddzialach
NFZ i doprowadzenie do zwrotu pieni¢gdzy pokrzywdzonym aptekom.

Odnoszac si¢ do przestanego pisma ponownie zwracamy uwage na nastepujace fakty:

1 — rozporzadzenie w sprawie ogdlnych warunkow umow na realizacje recept oraz ramowego wzoru umowy
na realizacje recept pozwala oddzialowi NFZ nalozy¢ kare¢ do 2% refundacji za przeslanie danych
niezgodnych ze stanem faktycznym tylko i wylacznie wtedy, gdy na podstawie tych nieprawidlowych
danych fundusz dokonal nienaleznej refundacji. Dokladnie to samo Pani Prezes wskazuje w swoim
pismie w miejscu zaznaczonym jako nr 1 (w zataczeniu);
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2 — apteki realizujac recepty prawidtowo wystawione, za ktore przystuguje refundacja, czasami popeiniaja
bledy w oddawanych szczegdlowych danych elektronicznych, co jednak nie zmienia faktu, ze refundacja jest
nalezna, gdyz jest to recepta prawidiowa. By NFZ nie karat aptek tylko za bledne przekazanie danych przy
prawidtowych receptach powstat § 8.6.1.2) rozporzadzenia w sprawie ogdlnych warunkéw umow na
realizacje recept oraz ramowego wzoru umowy na realizacje recept. Zapis ten chroni apteki przed
karaniem w przypadkach gdy recepta jest prawidlowa, refundacja naleina, a doszio jedynie do
pomylki w przekazaniu danych, co apteka zawsze mozna skorygowac.

3 — dokladnie tak samo interpretuja ten zapis wszystkie oddzialy NFZ (nawet te naktadajace
nicuzasadnione kary), gdyz wskazujac w protokotach pokontrolnych kryterium legalnosci i rzetelnoscei, zaden
oddziat NFZ w takim przypadku nie kwestionuje legalnosci refundacji i nie nakazuje jej zwrotu uznajac ja
tym samym za nalezna, gdyz recepty sa prawidlowe. Natomiast wskazuja czasami na brak rzetelnodci, czyli
bledne przekazanie nicktorych danych. Tylko niektére oddzialy NFZ naliczajg wtedy aptekom kary za
jedynie bledne przekazanie danych z prawidlowych recept, za ktére nie kwestionowano nalezne;j
refundacji. W takich przypadkach nakladanie kar jest bezdyskusyjnie niezgodne z obowigzujacymi
przepisami i zapisem § 8.6.1.2) rozporzadzenia.

Zapisy § 8.6.1.2) stworzono po to, by kara¢ apteki, ktére np. oszukujg NFZ podajac w przekazywanych
szezegdtowych danych nieprawidfowe wartodci majace wplyw na refundacje, a ich blgdne wartosci
powodowatyby wyplate nienaleznej refundacji, np.:

A — apteka realizuje recepte wystawiong jako 100% ze znakiem X w polu ,,0ddziat NFZ” a w danych podaje,
ze jest to recepta refundowana zmieniajgc znak X na numer oddziahu;

B — apteka podaje nieprawidlowg date wystawienia recepty uzyskujac refundacje, gdyz prawdziwa data z
recepty zdyskwalifikowataby jg jako refundowana.

W takich przypadkach zgodnie z zapisem § 8.6.1.2) aptece mozna naliczy¢ karg do 2% ..., gdyz przedstawita
nieprawidtowe dane, na podstawie ktérych wyptacono nienalezna refundacje¢ i oddzial NFZ z pewnoscia bez
zastanowienia takze by odebrat ta refundacje, wskazujac na nielegalno$¢ i nierzetelnosc.

Jednak gdy apteka przekazata btedne dane nie majace wplywu na naleznosc refundacji np.:

A — apteka zrealizowala receptg wystawiona jako refundowang z numerem danego oddziatu w polu ,,Oddzial
NFZ” ale przez pomylke przekazata numer innego oddziatu NFZ, lub

B — apteka podata bledna datg wystawienia recepty, ale ta data podobnie jak prawidtowa miesci sie w
zakresie waznosci recepty jako refundowane;j,

oddzial NFZ nie ma prawa odbieraé refundacji ani kara¢ apteki, gdyz w protokotach pokontrolnych
stwierdza, ze refundacja jest nalezna i nie zostalo ztamane kryterium legalnosci, a jedynie kryterium
rzetelnodci, co przy naleznej refundacji nie moze prowadzi¢ do naktadania jakichkolwick kar.

4 - odnoszac sic natomiast do niezwykle ryzykownej i jeszcze bardziej nicbezpiecznej dla aptek proby
udowadniania w Pani pi$émie (zaznaczenie 2 i 3 w zalgczeniu), ze w przypadku jakiegokolwiek bledu w
przekazywaniu danych apteka powinna straci¢ zarowno refundacje (niezaleznie od poprawnosci recepty) jak
i jeszeze zaptacié kare, to jest ona naszym zdaniem nieuzasadniona i pozbawiona podstaw prawnych.
Wystarczy wskaza¢ na art. 43.1.6 ustawy refundacyjnej oraz par 8.6.1.2 rozporzadzenia M. Zdrowia w
sprawie ogdlnych warunkdéw umoéw... by zauwazy¢, ze nic mozna odebraé aptece refundacji tylko z
powodu blednie przekazywanych danych, a jedynie wtedy, gdy recepta zostanie zrealizowana z
naruszeniem obowiazujacych przepisow. Dlatego tez biorac pod uwagg, ze refundacja nie moze by¢
aptece kwestionowana gdy recepta jest prawidlowa (nawet gdyby apteka przekazala bledne dane
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szezegolowe) czyli gdy refundacja jest nalezna, to zgodnie z § 8.6.1.2) rozporzadzenia w sprawie
ogdlnych warunkéw umoéw ..., nie mozna apteki kara¢ za oddanie danych niezgodnych ze stanem
faktycznym, gdy nie maja one wplywu na nalezno$¢ refundacji dla pacjenta.

Jak zaznaczylismy na wstepie jeszcze raz prosimy Pania Prezes o przeanalizowanie naszych argumentdw,

informacje o podjetych dzialaniach konczgcych niezgodne z prawem Karanie aptek przez niektore
oddzialy NFZ oraz zwrocenie aptekom pienigdzy z tytulu nienaleznie zaplaconych kar.

7 wyrazami szacunku

Prezes Rady SIA Wigeprezes Ra,d»yﬁSIA
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dr farm. Piotr Brukiew dr farm. Stanistaw Piechula















