
  

 
Ważne argumenty i szczegóły, na które należy zwrócić uwagę i je 
zamieścić przy wnoszeniu skargi: 
 
- jestem pacjentem, któremu przysługują leki refundowane, 
 
- przedstawiłem w aptece receptę lekarską na leki refundowane, 
 
- odmówiono mi realizacji recepty ze zniżką i zaproponowano powrót do lekarza w celu poprawienia 

recepty lub wykupienie leku za 100% odpłatnością, 
 
- recepta zdaniem farmaceuty zawierała błąd polegający na ……………………………………… 
 
- poprawienie błędów przez lekarza jest utrudnione musiałbym umawiać się na wizytę ponownie lub 

wracać do odległej przychodni lub lekarz już nie przyjmuje, … 
 
- lekarz jest nieobecny, a ja muszę zażywać leki systematycznie, 
 
- nie mam pieniędzy na ich wykupienie za 100% ceny, 
 
- jestem osobą z trudem poruszającą się i przyjechałem / przyszedłem z odległej przychodni, 
 
- źle się czuję i uważam, że zostało zagrożone moje życie i zdrowie 
 
- domagam się poszanowania moich ustawowych praw, gdyż nie ja jestem odpowiedzialny za 

właściwe wystawianie recept ani zobowiązany do zabiegania o poprawę recepty 
 
 
 
 
UWAGA ! 
 

Zdaniem sądów TYLKO uchybienia uniemożliwiające dokładną identyfikację świadczeniobiorcy 
lub lekarza uprawnionego do wystawienia recepty lub zaliczenia leku do refundowanych powodują, 
że recepta nie daje prawa do realizacji. 
 
 Inne uchybienia nie mogą pozbawiać pacjentów prawa do zakupu leków w przysługującej im 

cenie . 
 


