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Prawa Pacjentow w Polsce s3 ciagle lamane
POMOZMY SOBIE WZAJEMNIE

Szanowni Wlasciciele aptek, Farmaceuci, Technicy

Po raz kolejny zwracam si¢ do Panstwa z prosba o pomoc, by doprowadzi¢ do przestrzegania
praw pacjenta i normalizacji pracy w aptece.

Mysle, ze nie muszg si¢ rozpisywac i1 przybliza¢ tematu, gdyz kazdy z nas zna doskonale problem
realizacji recept i nagminnego problemu z ich realizacja z uwagi na rézne niedociagnigcia.

Wszystkich, ktorym lezy na sercu normalizacja pracy w aptece prosz¢ o:

1 — wywieszenie w aptece zalaczonej informacji dla pacjentéw i informowanie o problemie oraz
skserowanie zalaczonego wzoru skargi dla pacjentéw, tak by kazdy pacjent z problemem realizacji
recepty mogl wypetnic skargg;

2 — proponowanie wszystkim pacjentom, ktérzy maja problemy z receptami, a szczegdlnie tym za
ktoérych sami zatatwiacie poprawienie recepty, wniesienie skargi do Rzecznika Praw Pacjentoéw, by ich
prawa nie byly wigcej tamane;

3 — pomoc pacjentom w napisaniu skargi, nawet wypetnienie skargi za pacjenta z wyjatkiem podpisu,
ktéry musi by¢ wilasnorgczny. Niech ilo§¢ skarg jak najbardziej odzwierciedla ilo$¢ problemow
z receptami, a skargi zawieraja krotki i zwigzly opis problemu odmowy realizacji recepty.

4 — skargi pacjentow prosze dostarcza¢ do izby aptekarskiej. Izba przesle skarge do Rzecznika i bedzie
reprezentowata pacjenta oraz go informowata. Jezeli Pacjent sam zechce wysta¢ skargg (co odradzam), to
prosze¢ skserujcie skarge w aptece 1 wyslijcie do izby kopig. Pacjentowi nalezy ulatwi¢ zlozenie skargi
tak, by jak najmniej obciaza¢ go kosztami i biurokracja.

Licz¢ na Panstwa i mam nadzieje,
Ze wspolnie doprowadzimy do przestrzegania praw pacjentow
i normalizacji pracy w aptece.
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